INFORME DE GESTION

Con una comunidad de 1.077 cooperados, Cootrachec comparte con
orgullo sus logros financieros y sociales, cuyo resultado es el trabajo
cooperativo y el sueno empresarial nacido entre empleados y
obreros al servicio de la Central Hidroeléctrica de Caldas Limitada, la cual
denominaron Caja de Empleados y Obreros de la Chec, con una duracidn
de 20 anos, creada con el fin primordial de desarrollar un fondo de
prevision y ahorro en beneficio de todos los empleados y obreros
agrupados en dicha organizacion y ayudarlos en sus necesidades
de crédito.

El 24 de septiembre de 1980 obtiene su personeria juridica, otorgada
por la Superintendencia Nacional de Cooperativas y la cual se
protocoliza en la Notaria Cuarta de Manizales. Con una duracion
indefinida, el domicilio principal es el municipio de Manizales y el
ambito de operaciones es todo el territorio de la republica de Colombia.

En un ano lleno de retos, encontramos la manera de convertir
dificultades en oportunidades para fortalecer nuestra Cooperativa.




Los resultados que compartimos son un testimonio del esfuerzo
colectivo y la eficiencia en la gestién de los recursos y, sobre todo,
son un simbolo de la devocidon que nuestros asociados profesan por
SU empresa cooperativa.

Sigamos avanzando juntos, guiados por los valores que nos han
definido desde nuestros origenes: Equidad, transparencia,
solidaridad y ayuda mutua. En el 2025, Cootrachec se propuso
contribuir al cumplimiento de sus suenos.

Agradecemos profundamente su apoyo constante y les invitamos
a continuar formando parte de este proyecto compartido que
construye bienestar y un futuro mejor para la familia Cootrachec.

Cootrachec no es solo una cooperativa, es el lugar donde la
solidaridad se convierte en bienestar y el esfuerzo colectivo
se transforma en futuro.
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Eq [,“dad Creemos en las mismas oportunidades para todos.
9% ~°°7777777 | Cada asociado cuenta, cada voz importa
y cada derecho se respeta.

Actuamos con claridad, honestidad y co,herencia.
~ La confianza no se impone, se construye
todos los dias.

Somos apoyo, compaiiiay ada mutua.

Escuchamos, respondemos y acompanamos.

Nuestro compromiso es brindar

experiencias oportunas y de calidad. N .
&
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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ( (,f
ACUERDO NUMERO 058 |
(Febrero 19 de 2026)

Por el cual se convoca a la Asamblea General Ordinaria de Asociados de
la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec, cooperativa de
ahorro y crédito, Cootrachec, de manera virtual, a través de la
herramienta Zoom vy, adicionalmente, se reglamentan los tramites y los
procedimientos que deberan observarse en el desarrollo de la misma.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de
Trabajadores de la Chec, en uso de sus atribuciones y, especialmente,
las conferidas por la ley, los estatutos sociales, los reglamentos internos,

Y

CONSIDERANDO:
1)Que de conformidad con lo establecido en los articulos 31 y 41 de los
estatutos sociales vigentes, corresponde al Consejo de Administracion
convocar a la Asamblea General Ordinaria de Asociados.

2)Que es atribucion del Consejo de Administracién reglamentar los
tramites y los procedimientos que deberan observarse en el desarrollo
de dicha Asamblea.

3)Que en reunion del Consejo de Administracion realizada el dia 19 de
febrero de 2026, segun consta en el acta N° 855, se aprobd citar y
convocar a todos los asociados a la Asamblea General Ordinaria, de
manera virtual a través de la herramienta Zoom.

En virtud de lo anterior, el Consejo de Administracidon, en uso de sus
facultades,
ACUERDA:
< — GENERALIDADES
- 9t
g AﬁTICULO 1. CONVOCATORIA Y OBJETO: Citar y convocar a todos los
/asoglados de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec,
cooperatlva de ahorro y crédito, a la Asamblea General Ordinaria de
Asouados a celebrarse el

) /
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dia sabado 28 de marzo de 2026, a las 8:00 a.m., de manera v@gaj

través de la herramienta Zoom.

De la misma manera, reglamentar los tramites y los procedlmleh__tos . ;.
que deberan observarse en el desarrollo de dicha Asamblea y los /
cuales quedaran inmersos en el presente documento.

ARTICULO 2. ORDEN DEL DIA: El orden del dia a desarrollarse en la
Asamblea de Asociados es el siguiente:

1)Verificacidon del quérum.

2)Instalacién de la Asamblea.

3)Designacion de la mesa directiva de la Asamblea.
4)Aprobacion del orden del dia.

5)Himnos: Nacional, de Manizales, del Cooperativismo vy de
Cootrachec.

6)Minuto de silencio en homenaje a asociados y familiares fallecidos.
7)Lectura y aprobacién del reglamento de la Asamblea.

8)Lectura de constancia de aprobacién del acta anterior.
9)Designacion de comisiones:

a)Comision de Revision y Aprobacion del Acta.
b)Otras, dependiendo de las necesidades.

10)Lectura, analisis y aprobacién del proyecto de reforma parcial de
estatutos.

11) Presentacion, aclaracion y aprobacion de informes:

— __ a)Consejo de Administracidon y Gerencia.
@ b)Junta de Vigilancia.
ﬁ/ c)Comité de Apelaciones.
~ d)Revisoria Fiscal.
( _e)Comités asesores y de apoyo.
/,f) Balance Social.

12)Lectura, andlisis y aprobacion de estados financieros del afio 2025.




13) Lectura, analisis y aprobacion del proyecto de distribucién de
excedentes del afio 2025 y la no aprobacion del compromiso de
incremento de la reserva de proteccion de aportes sociales del afio
2025 (Decreto 961 de 2018).

14) Lectura, andlisis y aprobacién del presupuesto general de
ingresos y egresos para la vigencia de 2025.

15) Lectura, analisis y aprobacion de los planes, programas y
presupuestos de los comités asesores y de apoyo para la vigencia de
2025.

16) Proposiciones y recomendaciones.
17) Clausura.

REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTOS DE LA
ASAMBLEA DE ASOCIADOS
ARTICULO 3. DOCUMENTOQOS: EIl presente acuerdo de convocatoria, el
reglamento de debates, el proyecto de reforma parcial de estatutos y
los demas documentos, se publican para consulta de los asociados, en
la pagina web: https://www.cootrachec.com.co

ARTICULO 4. INSTALACION DE LA ASAMBLEA: La Asamblea de
Asociados sera instalada por el presidente del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 5. QUORUM: El quérum de la Asamblea para deliberar y
adoptar decisiones validas, lo constituye la asistencia de la mitad mas
uno de los asociados habiles.

__Si dentro de la hora siguiente a la convocada, no se hubiere integrado
el quorum, la Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones validas,
con-un numero de asociados no inferior al diez por ciento (10%) de
los asociados habiles, ni al cincuenta por ciento (50%) del niamero

/ req)Jerido para constituir una cooperativa.
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https://www.cootrachec.com.co/

Una vez constituido el quérum, no se entendera desintegrado por el
retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que se mantenga
el minimo requerido.

Paragrafo: Los asociados convocados no podran delegar su
representacion en ningun caso y para ningun efecto.

ARTICULO 6. DESIGNACION DE LA MESA DIRECTIVA: La Asamblea de
Asociados elegira la mesa directiva que dirigira la reunién, conformada
por Presidente, Vicepresidente y Secretario.

ARTICULO 7. DESIGNACION DE COMISIONES: Con el fin de dar agilidad
al desarrollo de la reunién, se elegiran comisiones conformadas por
asociados habiles asistentes a la Asamblea de Asociados.

Las comisiones a nombrar son las siguientes:

1)Comision de Revision y Aprobacion del Acta: El Presidente de la
Asamblea designara del seno de ésta a tres (3) asociados habiles para
que revisen, en su nombre, el contenido del acta de la reunion vy, si la
encuentran ajustada a la realidad de lo acaecido y acordado, le impartan
su aprobacion en un término maximo de quince (15) dias habiles y la
firmen conjuntamente con el Presidente y el Secretario de la Asamblea
de Asociados, asi mismo el Gerente y Representante Legal la debe
suscribir.

2)Otras: El Presidente de la Asamblea designara las demas comisiones
que sean absolutamente indispensables para el desarrollo de la misma.

ARTICULO 8. PARTICIPACION Y HABILIDAD: Podran participar en las
deliberaciones y decisiones de la Asamblea de Asociados, los asociados
habiles que se hallen debidamente registrados.

Son asociados habiles los inscritos en el registro social que no tengan

suspendidos sus derechos y que se encuentren al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones en la fecha de la convocatoria.
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La Junta de Vigilancia verificara, fijara y publicara en carteleras de
la Cooperativa Cootrachec y otros sitios visibles, el listado de los
asociados habiles e inhabiles, a mas tardar, el dia 4 de marzo de
2026, a las 5:00 p.m. Los asociados inhabiles no podran participar
en la Asamblea.

De conformidad con lo reglamentado por el Consejo de
Administracion en la Circular Informativa N° 001 del 09 de enero de
2026, se estipula que aquellos asociados que tengan obligaciones
pendientes a 31 de diciembre de 2025 por

créditos, aportes sociales y convenios, tendran plazo para ponerse al
dia hasta la fecha de la convocatoria, a las 5:00 p.m. y asi quedar
habiles para participar en la Asamblea, en concordancia con el
paragrafo Unico del articulo 29 de los estatutos sociales vigentes.
Paragrafo: La inscripcién de asociados y el ingreso a la Asamblea,
sera solo hasta las 10:00 a.m.

ARTICULO 9. DECISIONES: Las decisiones de la Asamblea de
Asociados se tomaran por mayoria absoluta de votos (Mitad mas
uno). Para las reformas de estatutos, la fijacion de aportes
extraordinarios, la amortizacion de aportes, la transformacién, la
fusion, la incorporacion y la disolucion para liquidacion, se requiere el
voto de las dos terceras (2/3) partes de los asistentes, al momento
de la votacion.

ARTICULO 10. VOZ Y VOTO: Todos los asociados habiles, presentes
en la reunion, tendran derecho a voz y voto.

Cada asociado podra intervenir hasta dos (2) veces sobre un mismo
tema, pero sin repetir lo mismo y limitado a tres (3) minutos de
intervencion, las cuales deberan cefiirse, en todos los casos, al tema
que se discute.

Cada asociado habil tendra derecho a un (1) voto y solo podran votar
los asociados presentes y si, por alguna circunstancia, el asociado
debe retirarse de la Asamblea, no podra entregar su voto por
anticipado.
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El Presidente de la Asamblea de Asociados podra conceder el derecho
a voz a todos los invitados y observadores que lo soliciten.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 11. LIBROS Y DOCUMENTOS: Los informes, los estados
financieros y los demas documentos del afio 2025 que se presentaran
a consideracion de la Asamblea de Asociados, estaran a disposicion de
todos los asociados en las instalaciones de la Cooperativa Cootrachec
y con el fin de poder aclarar las inquietudes que se tengan
previamente.

ARTICULO 12. DEFINICIONES: Con el fin de tener claridad frente a
algunos aspectos en el desarrollo de la Asamblea de Asociados, se
establecen las siguientes definiciones:

a)Proposicion: Es toda decision que la Asamblea de Asociados acoge
para ser ejecutada por la Cooperativa Cootrachec, siempre y cuando
relna las condiciones estatutarias y de factibilidad requerida.

b)Recomendacion: Es todo planteamiento que la Asamblea de
Asociados aprueba para ser estudiado por el Consejo de
Administracion, quien decidira si se ejecuta o no.

ARTICULO 13. PLATAFORMA WEB: La empresa Platcom S.A.S. es la
encargada de desarrollar el servicio de implementacion de Ia
plataforma Web para la realizacion de la Asamblea Virtual e incluye los
modulos: Centro de documentos, votaciones y resultados, coeficientes,
quorum, formulario de registro y confirmacion de asistencia, videos y
postulaciones, entre otros

ARTICULO 14. PUBLICACIONES: Del presente acuerdo se fija y se
publica copia en las carteleras oficiales de la Cooperativa Cootrachec,
sitios visibles al publico, correos electronicos y whatsapp, pagina web,
redes sociales, demas medios y canales de comunicacion interna.

2
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ARTICULO 15. DISPOSICIONES SUPLETORIAS: Los aspectos no
previstos en el presente reglamento y que no fueron desarrollados
mediante reglamentaciones internas, se resolveran de acuerdo con las
normas legales y estatutarias vigentes.

El presente acuerdo fue aprobado en reunién del Consejo de
Administracion realizada el dia 19 de febrero de 2026, segln consta
en el acta N° 855 y deroga todas las disposiciones que le sean

contrarias.
. A
MARIA EUGE AL EZ OSORIO  MARCO F. GUAPACHA SALDARRIAGA
Presidenta Secretari
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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Durante el ejercicio del 2025, objeto de este informe, el sector financiero
en general, y en particular las cooperativas con actividad financiera
enfrentaron importantes retos que impactaron directamente sus
resultados.

La cartera experimentd un leve incremento y el indicador de morosidad

se vio afectado, como consecuencia de las contracciones econdmicas que A

impactaron los ingresos de los hogares y, por ende, su capacidad de !
/

pago. (\

En lo corrido afio del 2025, las tasas de interés de captacion en Colombia
mostraron una clara tendencia a la baja, estabilizandose en la segunda
mitad del ano.
Este comportamiento fue una respuesta directa a la politica monetaria
del Banco de la Republica, que buscé dinamizar la economia tras los a?tos 4
niveles de inflacion de afios anteriores. \ (
/R
Segun datos publicados por la Superintendencia Financiera vy Ia""“{-~~-
Supersolidaria al cierre de noviembre, la cartera de crédito present6 un
aumento del 5,6%, con un indicador de mora del 5,6%. La cartera
vencida en consumo se ubicd en 7,11%.; en Cootrachec, la cartera se
clasifica en créditos de consumo vy el indicador de mora cerré en 4.57%,
este indicador siempre estuvo por debajo de los promedios nacionales.

e,
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MOROSIDAD INTERNA VS PROMEDIO NACIONAL
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Los depodsitos de ahorro registraron una variacién anual del 6,60%,
mientras que el nivel de solvencia total alcanzé el 36,56%. El indicador
de riesgo de liquidez (IRL) de los bancos se ubicé en 185%, mientras
que las cooperativas financieras registraron un 210%. La cooperativa
reportd un IRC (Indicador de Riesgo Compuesto) de 46 con corte a
2025, la situacidon comparativa es la siguiente:

Riesgo Medio-Estable: En 2025, el promedio del sector se ubico entre 45
y 58. Un 46 indica que, aunque la cooperativa tiene una liquidez
excelente, otros factores como la cartera vencida (gente que no pagé a
tiempo en 2025) evitaron que el puntaje fuera mas bajo o mejor.
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Crecimiento anual de los depositos
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Fuente Fogacoop

La Cooperativa inicié el periodo 2025 con una tasa de crecimiento anual
negativa del -16% en diciembre de 2024 comparada con las Cooperativas
inscritas en el Fogacoop. No obstante, a lo largo de 2025 se observa una
tendencia ascendente constante, logrando revertir la cifra negativa y
alcanzar el punto de equilibrio en el segundo trimestre del ano.

Mientras que el sector de las cooperativas inscritas en el Fogacoop
mantuvo un crecimiento estable cercano al 10% durante la mayor parte
del afio, la Cooperativa logré cerrar la brecha de crecimiento mes a mes.

Mientras el total de las entidades inscritas experimentd una contraccién
severa en su ritmo de crecimiento (cayendo a niveles cercanos al 0%), la
Cooperativa registrd un repunte significativo, alcanzando un crecimiento
superior al 10%.

Al finalizar diciembre de 2025, la Cooperativa no solo recuperd su
dinamica comercial, sino que logré superar el desempeno promedio del
mercado, posicionandose como una alternativa sdlida en un momento
de desaceleracion generalizada para el resto de las cooperativas

insctitas en el Fogacoop fogOCCDp

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas




Panorama Economico y Proyecciones 2026

Diversas instituciones han ajustado sus proyecciones de crecimiento
econdmico para el cierre de este ciclo. El Banco Mundial y el FMI estiman
un crecimiento del PIB global con una estabilizacién en el entorno del
2,6%, mientras que para Colombia, la ANIF y equipos técnicos locales
han revisado sus proyecciones situandolas en un 2,7% para el cierre de
2026.

La inflacién ha consolidado su tendencia decreciente, convergiendo hacia
el rango meta y situandose cerca del 4,0%. Esta reduccién se atribuye
a la normalizacion definitiva de las cadenas de suministro globales, una
politica monetaria que ha comenzado a flexibilizarse y una estabilizacion
en los costos de servicios publicos tras los ajustes de anos anteriores.

La tasa de desempleo ha mantenido una tendencia a la baja gracias a
la reactivacidn de sectores intensivos en mano de obra. Segun datos
recientes del DANE, la tasa de desocupacidn se ha estabilizado en un
digito, situandose en torno al 9,4%, con una proyeccién de promedio
anual del 9,8%. Esta dinamica refleja una mejora estructural en el
mercado laboral y una mayor confianza en la contratacidon por parte
del sector privado.

Se espera que la recuperacion econdmica gane traccion durante el
segundo semestre de 2026. Las proyecciones de crecimiento estan
impulsadas por una reactivacion de la inversion privada, favorecida por
menores tasas de interés, y un repunte en la ejecucion de obras civiles.
No obstante, la economia colombiana aun opera cerca de su PIB
potencial, lo que hace imperativo continuar impulsando sectores




> estabilizar la deuda publica en 2026. El objetivo central sigue siendo el
/* fortalecimiento de la confianza de los mercados internacionales, la mejora

= de la calificacién crediticia del pais y la atraccién de Inversidn Extranjera
Directa (IED) en un entorno global de alta competencia por el capital.

Recomendaciones para el Sector Solidario y Cooperativo 2026

Para afrontar los desafios y capitalizar las oportunidades en 2026, el
sector cooperativo debe enfocarse en los siguientes ejes estratégicos:

Diversificacion de productos financieros: Consolidar lineas de crédito
enfocadas en bioeconomia, vivienda sostenible y educacién tecnoldgica.
Las tasas deben ser competitivas y dinamicas, aprovechando Ila
estabilidad en las tasas de referencia del Banco de la Republica
proyectadas para este ciclo.

Expansidn territorial y digital: Escalar las estrategias de digitalizacion
para integrar zonas rurales. Es imperativo el uso de herramientas
Fintech y Open Finance para mejorar la experiencia del asociado,
permitiendo la interoperabilidad y reduciendo drasticamente los costos
de intermediacidn.
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Fortalecimiento de la liquidez: Mantener una estructura de reservas
técnica que permita gestionar la transicion hacia un entorno de menor
margen financiero, diversificando el portafolio en instrumentos verdes y
de bajo riesgo.

Gestidn inteligente del riesgo de crédito: Implementar modelos de
evaluacidon basados en analitica de datos e Inteligencia Artificial para
prevenir el sobreendeudamiento, ajustando los cupos de crédito al
flujo de caja real de los asociados en un contexto de recuperacion
econdmica.

Fomento del empleo y apoyo social: Potenciar el microcrédito para la
formalizacion de la economia popular y emprendimientos asociativos,
actuando como el principal motor de financiamiento para la base de la
piramide productiva local.

Impacto social y beneficios tributarios: Dirigir la inversidon de excedentes
hacia proyectos de impacto social medible, especialmente en salud digital
y educacion técnica, fortaleciendo el balance social y la identidad
solidaria.

Eficiencia operativa y tecnologia: Automatizar procesos de back-office
(procesos internos) y adoptar plataformas de autogestion 24/7. La
inversidn en sistemas de pago inmediatos es vital para facilitar las
transacciones diarias de los asociados y competir con la banca
tradicional.
\, ~ Alianzas  estratégicas: Fomentar convenios con  entidades
\]/gubernamentales para la canalizacion de subsidios y recursos de
. femento, potenciando el alcance del sector en la ejecucion de politicas

,__;\/pé-bhgas.
> N
€. .
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Tabla 1. Crecimiento proyectado cuentas Cooperativas 2026 Cifras estimadas
basadas en la tendencia de recuperacion regional.

Comparativo de Indicadores Financieros
/ Caldas vs Promedio Nacional

E—-"i’ Cartera de créditos 400% 480%

éﬁ Cartera de créditos (2) (D 1.050% N 1.150%

Q Cartera de créditos (3) -2.200% B 1.250%

T4 Capital social 850% 790%

® % Excedentes y/o 4.950% 13!’5 4.680%
pérdidas i i . | S

| ?. Cartera vencida 820% ﬂ 480%
— | =

Deterioro &
(proJilsi[:mes) ——— 1.080% / b 1.050%

@ cCaldas @ Promedio Nacional

Fuente: Proyeccidon técnica adaptada para Informe de Gestion 2026,
basada en datos histdricos de la Supersolidaria y comportamiento
econdmico regional.

§ Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

La cartera vencida en el departamento tiende a ser ligeramente superior
al promedio nacional debido a la sensibilidad del sector agropecuario, pero
se ve compensada por un capital social robusto y una mayor fidelidad del
asociado.

* El crecimiento en excedentes proyectado para 2026 responde a la
eficiencia administrativa que las cooperativas de la regién han
implementado tras la digitalizacion de sus servicios en 2025.
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Plan Estratégico 2025-2028

Cootrachec estructurd su Plan Estratégico de Desarrollo 2025- 2028 con
el objetivo de fortalecer su impacto en la comunidad asociada y su
entorno, guiandose por los principios de equidad, solidaridad,
transparencia y servicio. Su construccion se ha desarrollado bajo una
vision prospectiva que integra el analisis del pasado, la comprensién del
presente y la proyeccidon de escenarios futuros, mediante un analisis
histérico, la visidon de contextos locales y regionales, como la
identificacion de factores clave y se trazaron acciones estratégicas que
reflejan su Propdsito Superior: CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE
LOS SUENOS.

En su proceso de estructuracién se contd con la activa participacion de
directivos y empleados, bajo el liderazgo de Kultura Solidaria, quienes
aportaron al analisis y disefo de cuatro lineas estratégicas que abarcan
desde el fortalecimiento financiero, la fidelizacién del asociado, la mejora
organizacional hasta la adopcién de la transformacién tecnoldgica. Como
resultado, se definieron nueve objetivos estratégicos, orientados a
robustecer la Cooperativa, adaptandola a las demandas del entorno y
reafirmando su compromiso con un futuro solidario, sostenible e
inclusivo. Su operativizacidon cada afno, se establece bajo la metodologia
de OKR (Obijetivos y Resultados Claves) que se implementan por cada
una de las areas de gestion.

Nuestro Propdsito Contribuir al cumplimiento de tus
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“Contribuir al cumplimiento de los suenos”

Cootrachicos

Este proyecto pretende construir un modelo pedagdgico para sembrar
la solidaridad, la cooperacion y el ahorro entre las nuevas
generaciones vinculadas a Cootrachec, logramos llegar a 53 menores
que hoy disfrutan de los servicios y beneficios de Cootrachec.

™ il

d
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Nuestro objetivo es inspirar liderazgo y preparar a los cootrachicos para
dar continuidad al legado de sus padres y/o tutores para fortalecer su
compromiso con los valores y principios cooperativos que los ayuden a
cumplir sus suefos, la creacidén de riqueza colectiva y bienestar para el
desarrollo social.

Cootrachec Digital

Con la implementacion de nuevas tecnologias y capacidades, Cootrachec
se prepara para la transformacion tecnoldgica y realiza un esfuerzo
estratégico orientado a implementar herramientas innovadoras que
aseguren transacciones financieras eficientes, seguras y confiables para
nuestros asociados.

_'Nuestro Propoésito Contribuir al cumplimiento de tus suenos
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La puesta en marcha de la aplicacion movil se tiene proyectada para
el mes de febrero del 2025 con lo que esperamos marcar un hito en
esta evolucion al ofrecer una plataforma agil y moderna que responda
a las necesidades actuales de nuestros asociados. Este avance,
complementado con nuevas opciones transaccionales, consolidara un
modelo de servicio digital eficiente y accesible para los asociados de
Cootrachec.

En el 2025, comenzamos a cambiar la tarjeta del Banco de Bogota por
la Tarjeta Cootrachec (respaldada por el Banco Coopcentral) con el fin
de ofrecerles un cupo agil y a la mano.

Desempeio Financiero y Evolucion de la Cooperativa

Para el ejercicio del 2025, en un contexto econdmico desafiante, tanto
global como local, marcado por la incertidumbre en el sector financiero
y solidario, los excedentes obtenidos por la Cooperativa alcanzaron un
total de $47.8 millones, aunque son menores a los resultados del ano
anterior, se fortalecid la cobertura de la cartera de crédito con un
incremento de $85.9 millones. A pesar de que el contexto econdmico
impactd negativamente el indicador de calidad de cartera, esta cerrd
el ejercicio en 6.54 % vy reflejé esfuerzos por garantizar la estabilidad
en un entorno complejo para los asociados deudores.
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S Comportamiento de los Activos

—

J /EI desempeno de los activos de Cootrachec en el 2025 estuvo
marcado por las condiciones macroecondmicas y los desafios
inflacionarios del afio. Aunque el principal activo, la cartera de crédito,
creciod en un 2.11%, los resultados globales mostraron una evolucién
positiva gracias a la optimizacién de la liquidez, representada en
efectivo e inversiones.

Al cierre del ejercicio, los activos totales alcanzaron los $17.114,1
millones, lo que representa un crecimiento del 5,58% en comparacion
con el periodo anterior. Este resultado es producto, principalmente, del
fortalecimiento de la cartera de créditos y la renovacion de la propiedad,
planta y equipo (que registré un aumento de $34,4 millones), sumado
al incremento de $85,3 millones en otros activos.

Estos resultados confirman el esfuerzo de la Cooperativa por mantener
una gestion eficiente y resiliente frente a los retos del entorno
econdmico.

ACTIVO

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

k— |II|‘
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<;\ Grafico 2. Historico de los activos.
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Comportamiento de la Cartera

Durante el 2025, las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia
enfrentaron un leve incremento en los saldos de su cartera crediticia,
debido a diversos factores, y Cootrachec no fue la excepciéon. Uno de los
principales motivos fue la disminucidon en la demanda de crédito por
parte de los hogares, impulsada por un ajuste en los indicadores de
endeudamiento y una mayor prudencia en el gasto.

Adicionalmente, las cooperativas adoptaron politicas crediticias mas
conservadoras ante el deterioro en la calidad de la cartera de consumo,
particularmente en el segmento de libre inversion. Las elevadas tasas de
interés que predominaron durante 2025, junto con los efectos de la
inflacion en la capacidad de pago, redujeron el atractivo del
endeudamiento, impactando directamente el saldo de las colocaciones.
Estas medidas de mitigacidn de riesgo, aunque necesarias para
salvaguardar la estabilidad financiera, derivaron en una contraccién de los
saldos de cartera en términos reales dentro del sector.

Al cierre del ano, la cartera bruta en su saldo capital registré un aumento del
1,36% frente al ano anterior, que alcanzd un total de $14.806.04
millones. En términos de distribucién, la Cooperativa cerrd el afio con
1.726 créditos activos.

Las complejidades del entorno econdmico y los efectos de la geopolitica
a lo largo del ano afectaron la capacidad de pago de los asociados lo que,
sumado al aumento en los saldos de capital de la cartera, generd un
aumento en el indicador de morosidad. La cartera vencida se ubico en
6,54%, mientras que la calidad por riesgo alcanzoé el 1,47%. ;

—
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El 2025 fue un afio complejo en materia de colocacidn de crédito, puesto \\(
que las condiciones econdmicas adversas dificultaron el cumplimiento de

las metas de reduccién de morosidad, lo cual afecté negativamente a
ambos indicadores.

CARTERA

(cifras en miles de pesos)
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Grafico 3. Evolucion de la Cartera

“Transformamos el ahorro y el crédito en oportunidades de
vida. En Cootrachec, trabajamos con pasion para contribuir al
cumplimiento de tus suenos, porque tu crecimiento es el motor
de nuestra solidaridad”
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Grafico 4. Indicador de morosidad
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Colocaciones

Para el 2025, se habia planteado como objetivo alcanzar una colocacién de
crédito de $4.885 millones. Sin embargo y a pesar de las condiciones del
entorno econdmico, el resultado final fue de $5.758 millones, lo que representd
un cumplimiento del 110% de la meta presupuestada. A lo largo del ejercicio,
se lograron desembolsar un total de 2.944 solicitudes de crédito.

META VS COLOCACION
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Cobertura del Servicio de Crédito

Los resultados de la participacion del crédito en la poblacién de
asociados revelan un indice de cobertura del 56.5%, lo cual beneficia a 606
asociados que tienen al menos un crédito con la Cooperativa.
Mientras que, 467 asociados, que representa el 43.5% del total, no
cuentan con ningun producto de crédito. Esto refleja que Cootrachec
posee un buen potencial de deudores, al mismo tiempo que mantiene una
sdlida cultura del ahorro en su base asociativa, lo que fortalece su
capacidad para ofrecer créditos adaptados a los diferentes segmentos de
su poblacién.

En resumen, durante el 2025 la cartera de crédito crecié un 2.11% vy a
pesar de que las tasas de interés ofrecidas fueron lo suficientemente
atractivas para estimular la demanda de crédito, esto no se vio reflejado
en las solicitudes de crédito, limitadas en buena parte por la situacion
econdmica del pais y tasas de ahorros elevadas, basicamente motivadas
por la tasa de intervencion del Banco de la Republica.

Comportamiento de los Pasivos

Durante el ejercicio, Cootrachec registré un ligero aumento del 14.99% en
sus pasivos en comparacion con el periodo anterior, cerrando en
$5.896 millones. Los depdsitos de ahorro de los asociados constituyen el
86.19% de los pasivos totales y contintian siendo la principal fuente de
financiamiento de la Cooperativa, que alcanzaron un total de
$5.082 millones al cierre del 2025.



Depdsitos de Ahorro /

Los ahorros en Cootrachec desempenan un papel fundamental en Ia
fidelizacién de los asociados y fortalecen la relacion de confianza con la
~ Cooperativa.

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
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Grafico 6. Evolucion de los depésitos

Durante el 2025, Cootrachec logré captar depdsitos totales por un valor de
$524,8 millones, lo cual refleja la confianza que los asociados han
depositado en su Cooperativa.

El Ahorro a la vista, bajo su modalidad comercial conocida como
Rentamas, se caracteriza por el depdsito habitual de los salarios de los
asociados, quienes utilizan la tarjeta de débito afiliada a la Red
Coopcentral 6 al Banco de Bogota.

El Certificado de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT) ofrece a los
asociados la opcidn de ahorrar a plazo fijo, con plazos que varian entre 1
y 360 dias. Por otro lado, el Ahorro contractual, conocido también como
Ahorro programado, se basa en una cuota minima mensual de $50.000,
con plazos que oscilan entre 6 meses y 36 afios. Esta modalidad permitio
ofrecer a los asociados la posibilidad de ahorrar de acuerdo con su
capacidad adquisitiva y facilitandoles alcanzar sus metas y propdsitos a
corto, mediano y largo plazo.
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En términos de ahorros, el 2025 representd un desafio significativo para
Cootrachec, especialmente en los primeros meses, cuando la competencia
en el mercado financiero por los recursos destinados a CDAT fue intensa,
con tasas poco viables para la Cooperativa. A pesar de estas dificultades, las
estrategias implementadas, como las campanas promocionales, el cambio de
la tasa semanalmente, la premiacién a la fidelidad en ahorros y el fuerte
sentido de pertenencia de nuestra base social, permitieron mantener bajo
control el indicador de riesgo de liquidez (IRL). Gracias a estas acciones, la
Cooperativa pudo cumplir con éxito los indicadores necesarios y garantizar
una gestion financiera solida y eficiente.

CAPTACIONES 2025
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PROGRAMADO
$20,713
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33%

CDAT
$3,402,879
67%

Grafico 7. Captaciones

Saldos de Ahorro:

Cootrachec cerrd el afho 2025 con un saldo total de depdsitos de
ahorro de $1.658,7 millones, lo que representd un crecimiento anual de
$293.32 millones respecto al 2024, equivalente al 21,48%. Este
resultado refleja el firme compromiso y sentido de pertenencia de
nuestros asociados, quienes continuan respaldando su Cooperativa
como sus aliados financieros que confian en la gestiédn que
realizamos para ofrecerles bienestar a través de la operacidon segura
de finanzas solidarias responsables y sostenibles. \

Nuestro Propodsito Contribuir al cumplimiento de tus suen o~



= Patrimonio, Aportes y Excedentes Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa alcanzo los $11.170 millones, lo que
refleja un crecimiento del 1,66%, mientras que los aportes sociales
crecieron en $164 millones con un 3,64%. Estos resultados reafirman

.

\ evolucién positiva del patrimonio de la entidad y proyectan un
" crecimiento sostenido que beneficia la perspectiva de futuro con la que
A\ cuenta Cootrachec, respaldada por los resultados del ejercicio y el

// crecimiento de nuestra base social.

o

Aportes

Los aportes sociales, reflejo directo del sentido de pertenencia de
nuestra base social, alcanzaron un saldo de $4.674 millones en 2025,
lo que representa un incremento del 3,64%. Resulta especialmente
significativo que este crecimiento se mantenga de forma organica,
dado que Cootrachec suma ya tres afios sin incrementar el valor de la
cuota de aportes. Este comportamiento, impulsado por el
compromiso de los asociados, subraya nuestra solidez financiera y
garantiza un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Grafico 8. Historico Patrimonio y aportes
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Excedentes

\ﬁ( pesar de los desafios del entorno, Cootrachec logrd un resultado
_-_,/ hositivo en 2025, alcanzando excedentes por $47,8 millones. Este
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valor representa una disminucién de $46,7 millones frente al
ejercicio anterior, explicada principalmente por la reduccion en los
ingresos de intereses de la cartera de créditos.

Varios factores convergieron en este resultado:

* Competitividad en Tasas: Ante la agresiva estrategia de la banca
tradicional, la Cooperativa redujo sus tasas de colocacion en 100
puntos basicos (1,0%) para mantenerse competitiva.

* Ralentizacién del Crédito: Aun con tasas bajas, el mercado
experimentd una desaceleracidn generalizada, lo que impidid que
el volumen de colocaciones compensara la reduccién del margen
financiero.

* Gestion del Riesgo y Provisiones: En linea con nuestra politica de
prudencia, y ante el incremento en el deterioro de los créditos
observado, fue necesario constituir provisiones las cuales a diciembre
de 2025 alcanzaron $418,49 millones. Esto representa un incremento
anual del 25,96% ($85,97 millones), una medida esencial para
blindar la estabilidad de la entidad frente a futuras contingencias.

El comportamiento historico de los excedentes de Cootrachec
ratifica la eficiencia de su gestion financiera. Este enfoque no solo
asegura la sostenibilidad de la Cooperativa, sino que permite
reinvertir en un balance social robusto, fortaleciendo el modelo de
economia solidaria y garantizando que sigamos siendo el motor
que impulsa el cumplimiento de los suenos de nuestra comunidad.
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Grafico 9. Historico de Excedentes

Ingresos, Costos y Gastos

Estos tres rubros que lideran el Estado de Resultados en la operacién
de la Cooperativa reflejan los ingresos por la cartera de crédito, los
costos por los intereses que se pagan a los asociados por sus ahorros
y los gastos en los que incurre la Cooperativa para desarrollar su
objetivo misional y generar excedentes para el beneficio social. La
solidaridad, como valor fundamental, se fomenta a través de la
cooperacion, lo que resalta la labor de aquellos que han demostrado
su apoyo a Cootrachec.

Ingresos

Los ingresos operacionales provienen de los intereses que los
asociados debieron pagar por el uso de su crédito en Cootrachec.
Durante el ejercicio del 2025, estos ingresos experimentaron una
disminucion del 7.37%, reflejado en $175.9 millones. Esta
disminucién es significativa, dado que corresponde a las tendencias del
mercado en términos de tasas de interés. No obstante, en
Cootrachec, las tasas fueron considerablemente inferiores al
promedio del sector cooperativo y financiero, siempre con la
finalidad de ofrecer mayor beneficio y minimizar el impacto de estas
en los asociados y generarles mayor bienestar.




Costos

Los costos del servicio, que comprenden los intereses pagados s
nuestros asociados por sus depodsitos y los intereses del crédito
bancario, registraron una disminucién del 10,50%, cerrando el
ejercicio en $385,67 millones.

A pesar de que la tasa de referencia del Banco de la Republica se
mantuvo en niveles elevados durante gran parte del ano, finalizando
en un 9,0%, y de la fuerte competencia captadora que incentivd
traslado de recursos hacia otras entidades a finales de 2024,
Cootrachec reacciond con agilidad. Ajustamos nuestra oferta
comercial con tasas competitivas que permitieron la permanencia
del ahorro. Esta estrategia no solo beneficié a nuestros ahorradores
con rendimientos atractivos y acordes a la tendencia del mercado,
sino que garantizé el fondeo necesario para apalancar el servicio de
crédito y cumplir los suefos de nuestra base social

Gastos

Cootrachec ha logrado mantener sus gastos operativos por debajo
del promedio del sector, reafirmando un uso excelente vy
responsable de los recursos institucionales. Durante 2025, los
beneficios a empleados aumentaron un 12,52%, reflejando nuestra
apuesta por el talento humano, mientras que los gastos

generales se mantuvieron practicamente estables con un ligero
incremento del 0,53%.

En términos de eficiencia de costos, cabe resaltar una disminucion
del 4,10% en los gastos totales y del 10,50% en los costos del
servicio. Por su parte, el gasto por deterioro de cartera se situd en
$72,4 millones, una cifra controlada gracias a las politicas de riesgo
implementadas
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Nuestra estructura financiera y eficiencia operativa son monitoreadas
constantemente por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Asimismo, en linea con las buenas practicas del sector, el Fondo de
Garantias del Sector Cooperativo (FOGACOOP) realiza analisis
trimestrales comparativos de nuestros indicadores. Este ejercicio de .
vigilancia preventiva permite que el Consejo de Administracion y la (
Gerencia actlen con anticipacién, mitigando riesgos potenciales vy
salvaguardando el patrimonio de nuestros asociados.

Para el corte de septiembre del 2025, el Ultimo trimestre reportado por
el FOGACOORP a las entidades inscritas en el seguro de depdsitos, el
siguiente grafico muestra un comparativo de los indicadores de
estructura financiera y eficiencia operativa de Cootrachec con los del
sector cooperativo, el cual ofrece una vision clara de la posicion de la
Cooperativa frente a sus pares en materia de control del gasto y
eficiencia operativa

ESTRUCTURA Sep-23 Sep-24 | Dic-24 Mar-25 | Jun-25 Ago-25 | Sep-2s
Aitivos Broductives & | Cosp 294,53% | 308,30% | 301,50% | 297.12% | 271.40% | 274,01% | 280.57%
Pasivos con Costo Sector 150,71% | 149.75% | 125.11% | 149.42% | 149,11% | 149.30% | 149.47%
Activos Fijos sobre Coop 3.41% 3,38% 3.45% 3,39% 3,58% 3,55% 3,59%
Activos Sector 4,08% 3.92% 6.00% 3.86% 3.75% 3.69% 3.69%
Depésitos sobre Coop 33.22% | 33.83% | 32.32% | 32.57% | 34.42% | 34,51% | 33.30%
Cartera Sector 72,69% | 76,53% | 99.91% | 79.30% | B0.43% | 81,02% | 81,19%
Obligaciones Coop 2.44% 0.00% 2.33% 212% 4,69% 4,39% 4.26%
Financieras sobre

Activos Sector 3,43% 2,84% 0,00% 2,20% 2,11% 1,91% 1,79%
EFICIENCIA OPERATIVA Sep-23 | Sep-24 | Dic-24 Mar-25 Jun-25 Ago-25 | Sep-25
Gastos de Personal Coop 3,10% 3.51% 3.37% 3.62% 3.55% 3.57% 3,58%
sobre Activo Promedio | sector 3,20% 3,46% 1,13% 3,57% 3,55% 3.51% 3.47%
Gastos Generales Coop 5.27% 6,41% 6,41% B,35% 7.08% 6,88% 6,65%
sobre Activo Promedio | sector 3,24% 3,28% 1,13% 3.40% 3,33% 3.28% 3.26%
Gastos de Personal y Coop 60.87% | 65.17% | 63.54% | B4.25% | 74.07% 75.26% | 73.80%
Generales a Ingresos Sector 39.45% | 39.17% | 33.50% | 40.24% | 40.95% | 41.23% | 41.42%
Gastos de Admén. a Coop 87.65% | B9.41% | B7.14% | 125.81% | 105,38% | 107.76% | 105.20%
Margen Financiero Sector 7564% | 71.90% | 56.65% | 72.36% | 71.19% | 71.25% | 71.31%

Fuente Fogacoop Comparativo sector con Cootrachec

FOGACOQOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
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Crecimiento de la Base Social
En cuanto a la dindmica de la base social durante el 2025, Cootrachec

demostrd una notable capacidad de retencién y atraccidon de nuevos
asociados. Iniciamos el ejercicio con 1.074 asociados, registrando el
ingreso de 111 nuevas personas que se sumaron a nuestro modelo
solidario. A pesar del retiro de 104 asociados, logramos una tasa de
crecimiento positiva del 0,65%. Este balance refleja la estabilidad de
nuestra comunidad y el continuo interés de la regidn por los servicios
de la Cooperativa, cerrando el ano con una base sdlida y
comprometida.

CRECIMIENTO ASOCIADOS 2025-2011
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Grafico 10. Historico base social
Informe de Erogacion a Directivos y Administrativos

En cumplimiento con Ila normativa establecida por Ia
Superintendencia de Economia Solidaria, Cootrachec presenta a
continuacién un informe detallado sobre los pagos realizados a los
miembros de los organos de direccidon y control, como el saldo
correspondiente a sus créditos. Este ejercicio refleja el compromiso
de la Cooperativa con la transparencia y el manejo adecuado de
sus recursos, en linea con las mejores practicas de gobierno del
sector cooperativo.
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RECONOCIMIENTO TOTAL
ADMINISTRACION Y CONTROL  |DE TRANSPORTE HONORARIOS |SALARIOS [VIATICOS |DESEMBOLSADO
Miembro Principal IV 2,170,000 2,170,000
Miembro Principal IV 1,130,000 1,130,000
Miembro Principal )V 1,860,000 185,000 2,045,000
Suplente JV 1,100,000 1,100,000
Suplente JV 1,160,000 1,160,000
Suplente JV 1,773,000 1,773,000
IMiemhro Principal CA 3,520,000 176,000 3,696,000
Miembro Principal CA 2,640,000 2,640,000
Miembro Principal CA 3,320,000 176,000 3,496,000
Miembro Principal CA 3,440,000 194,000 3,634,000
Miembro Principal CA 2,330,000 2,330,000
Suplente CA 1,730,000 1,730,000
Suplente CA 1,110,000 1,110,000
Suplente CA 1,800,000 1,800,000
Suplente CA 2,030,000 150,000 2,180,000
Representante Legal 170,000 100,058,931| 3,513,000 103,741,931
Revisor Fiscal 50,818,944 50,818,944

Tabla 1. Erogaciones a directivos
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Miembro Principal JV 66,813,665
Miembro Principal JV 0
Miembro Principal JV 90,783,821
Suplente JV 16,257,258
Suplente JV 67,627,722
Suplente JV 3,662,259
Miembro Principal CA 59,862,460
Miembro Principal CA 0
Miembro Principal CA 145,968,785
Miembro Principal CA 15,453,290
Miembro Principal CA 117,009,631
Suplente CA 2,866,050
Suplente CA 0
Suplente CA 153,901,329
Suplente CA 158,934
Representante Legal 47 424 851
Revisor Fiscal 0

Tabla 2. Saldos de cartera Partes relacionadas
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Balance Social

En Cootrachec, creemos en la fuerza de la cooperacion, en el poder
transformador de la solidaridad y en la importancia de construir un futuro
préspero para nuestros asociados y sus familias.

e Cada beneficio que ofrecemos es un puente hacia el bienestar, un
gesto que reafirma nuestro compromiso con la comunidad y su
crecimiento.

* A través de los siguientes programas, extendemos nuestras manos
para brindar apoyo, alivio y oportunidades:

e Tasas de colocacién bajas: porque el acceso al crédito en
Cootrachec es la llave que abre puertas a nuevas oportunidades de
desarrollo y crecimiento.

* Tasas de captacion competitivas: fomentamos la cultura del ahorro con
rendimientos justos que fortalecen la estabilidad financiera de
nuestros asociados.

* Exoneracion de comisiones por transferencias: para que los recursos
fluyan sin barreras y con confianza para fortalecer nuestra relacién
con cada asociado.

Nuestro Propdsito Contribuir al cumplimiento de tus suenos



e Exoneracion de cuota de manejo de tarjeta débito: un beneficio que
asegura comodidad y tranquilidad en el uso de nuestros servicios.

e Detalle de Navidad: un gesto que simboliza gratitud y unién, y
fortalece el tejido social que nos hace una verdadera comunidad.

¢ Eventos para asociados y sus familias: encuentros que cultivan la
esencia del cooperativismo y refuerzan los lazos de amistad y
comunidad.
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e No cobro por administracién, papeleria y subsidio en estudios-.en
centrales de riesgo: porque la transparencia es un valor fundamental
Yy huestro compromiso es minimizar costos innecesarios.

e Recreacion, cultura y deporte: creamos espacios de aprendizaje y
esparcimiento donde la lUdica, el arte y la creatividad fortalecen los
valores cooperativos. En el 2025, destinamos $45,3 millones a
programas que impactaron positivamente a nuestra comunidad.

e Seguro de vida deudores y aportes: una red de proteccion para
nuestros asociados y sus familias. Durante el 2025, cancelamos
$112,3 millones en este seqguro para garantizar tranquilidad ante
cualquier eventualidad

* Auxilio por muerte del asociado: Porque cuidar el bienestar de la
familia de nuestros asociados ante su partida también significa
acompafar a sus seres queridos en los momentos mas dificiles,
brindandoles un apoyo econdmico oportuno que honra la lealtad
del asociado y reafirma nuestro compromiso solidario de no
dejarlos solos. En el 2025, destinamos $4 millones para aliviar la
carga de las familias que enfrentaron la pérdida de un ser querido




Programas educativos: desde la formacidon en cooperativismo
finanzas personales hasta vacaciones creativas y recorridos
pedagdgicos, impulsamos el conocimiento como base del progreso.

Apoyos de solidaridad: un abrazo financiero en tiempos de dificultad,
porque en la cooperacidon nadie esta solo. En el 2025, destinamos
$50,3 millones a apoyos econdmicos para nuestros asociados.

Este balance social es mas que cifras y beneficios: es la prueba de
que juntos avanzamos, de que cada accidn representa un peldafio en
la construccidn de una comunidad mas fuerte y solidaria.

En nuestro reporte de Retorno Cooperativo, detallamos en profundidad
el impacto de estas iniciativas reafirmando que, en Cootrachec, cada
esfuerzo es un compromiso con el bienestar y la prosperidad
compartida.

Con cada paso, seguimos priorizando soluciones reales y oportunas,
respondiendo a las necesidades de nuestros asociados con la
conviccion de que cooperar es construir futuro.

jCootrachec: Mi Cooperativa. Su

Cooperativa. Nuestra Cooperativa!







Jfraestructura  Tecnologica
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-Durante 2025, Cootrachec asumi6 desafios fundamentales en’su

%ﬁ; infraestructura tecnoldgica para elevar la experiencia dél asociado. El
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weeseeseeo. hito central fue el inicio de la migracién de nuestro Core Financiero,
- acompafado de mejoras estructurales en la Plataforma Virtual que

hoy permiten a los asociados un mayor control sobre sus productos y
solicitudes de crédito en tiempo real.

Un avance estratégico fue la implementacion de la nueva APP
transaccional, que integra la billetera virtual de Coopcentral. En
noviembre de 2025, iniciamos la transicion de nuestras tarjetas débito
(migrando del Banco de Bogota hacia el Banco Coopcentral), un paso
decisivo para que nuestros asociados accedan a la aplicacién para el
manejo de sus ahorros y el aprovechamiento del crédito rotativo.




Infraestructura Tecnologica

Con esta nueva arquitectura, hemos priorizado la seguridad, la
flexibilidad y la autonomia del asociado, permitiendo mayores topes y
una plataforma adaptable a las nuevas tecnologias. Para el 2026,
consolidaremos este ecosistema con la implementacién de pagos PSE
(para aportes, créditos y convenios), procesos de enrolamiento
mejorados y el lanzamiento de la tarjeta de marca propia Cootrachec-
Coopcentral, la cual permitira transacciones en cualquier red de
cajeros a nivel nacional.

Toda esta infraestructura opera con estandares de alta disponibilidad y
redundancia en la nube, garantizando la continuidad del servicio y una
rapida recuperacion ante desastres, blindando asi la confianza y el
patrimonio de nuestra Cooperativa.

Con estas mejoras tecnoldgicas, se avanza en la transformacién digital
de la Cooperativa para brindar herramientas innovadoras que facilitan la
vida de los asociados y fortalecen la seguridad y eficiencia de los
servicios.

7=
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Administracion y Gestion de Riesgos

En su modelo de servicios, Cootrachec, como todas las entidades que
desarrollan actividad financiera, enfrenta diversos riesgos que pueden
generar pérdidas y afectar tanto su patrimonio como la sostenibilidad
de la cooperativa. Por esto, ha integrado la gestidon de riesgos como un
eje central en su plan estratégico y promueve una cultura de
administracion del riesgo en todos los niveles de la organizacion, desde
los empleados hasta la alta direccion. El objetivo principal es generar
valor, tomar decisiones oportunas frente a eventos que puedan
impactar el desempeno de la Cooperativa y transformarlos en
oportunidades sostenibles.

En el 2025, Cootrachec consolidé su gestion integral de riesgos
mediante el fortalecimiento del SIAR, lo que permitié identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente los riesgos de crédito, liquidez,
mercado, operativo, LA/FT y legal. Se realizaron mejoras significativas en
el SARLAFT y SARC para garantizar una cartera saludable y niveles
adecuados de liquidez, sin que fuese necesario activar el plan de
contingencia. Asimismo, se reforzaron los controles de riesgos
operativos a través de la actualizacion de matrices y se lograron mitigar
las tipificaciones de riesgos en el desarrollo de las actividades
financieras de la Cooperativa.

.




Admmlstracmn y Gestlon (de’ R|esgos

En cuanto al SARLAFT, se cumplid con las normativas que regulan la
materia y las auditorias requeridas, fortaleciendo los mecanismos de
prevencion frente al LA/FT. Estas acciones permitieron a Cootrachec
enfrentar un entorno socioecondmico desafiante, brindar apoyo a sus
asociados y preservar su sostenibilidad y el valor inherente al modelo
cooperativo, sin que se hayan presentado eventos que pudieran afectar
las operaciones financieras y administrativas.
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Control interno

Para Cootrachec, la transparencia y la seguridad de los recursos son
pilares fundamentales. Si bien la estructura administrativa no cuenta
con una oficina de control interno independiente, la funcion de
vigilancia se ejerce de manera integral a través de un modelo de
responsabilidad compartida.

Este esquema de control se fundamenta en tres ejes principales:

1. Control Social: Ejercido por la Junta de Vigilancia, encargado de
velar porque la administracion actle conforme a los estatutos y los
principios cooperativos.

2. Control Financiero y Legal: Realizado por la Revisoria Fiscal, quien
a través de sus auditorias periddicas garantiza la razonabilidad de
los estados financieros y el cumplimiento normativo.

3. Autocontrol Administrativo: Bajo el liderazgo de la Gerencia y el
Consejo de Administracion, se aplican protocolos de validacion en
cada proceso operativo, asegurando la mitigacion de riesgos y el uso
eficiente del patrimonio de los asociados

CODIGO DEL BUEN GOBIERNO

En Cootrachec, el Cddigo de Buen Gobierno es un pilar fundamental para
asegurar practicas éticas y transparentes. Ha sido diseflado para prevenir
la corrupcién, promover la correcta utilizacién de los recursos de los
asociados y garantizar que las operaciones de la cooperativa se
desarrollen en un marco de integridad.
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Para alcanzar estos objetivos, Cootrachec ha implementado -una serie’ de
mecanismos Yy estrategias como:

Principios éticos sdlidos que guian todas nuestras decisiones y acciones.

Normas claras que promueven el comportamiento responsable y la
transparencia.

Pactos de integridad y transparencia suscritos para fortalecer el
compromiso de todos los involucrados.

Evaluacidn rigurosa de ofertas y contratos para asegurar que se actle
con la mayor responsabilidad y en beneficio de los asociados.

Promocion del control social, donde los asociados pueden involucrarse
en el proceso de supervision y control de las decisiones y acciones
tomadas por la cooperativa.

Capacitaciones permanentes durante el afo, donde se difundan los
contenidos del Codigo de Buen Gobierno y sus componentes y asegurar
que todos, desde administradores hasta asociados, comprendan su
relevancia.

Gestion basada en riesgos al adoptar medidas preventivas y correctivas
para minimizar posibles vulnerabilidades en la cooperativa

Cumplimiento de Requisitos Legales

Mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento de las normativas
legales, siendo responsables y transparentes en todas nuestras
operaciones. A continuacion, detallamos las principales areas en las que
garantizamos este cumplimiento:



1. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor:

Cootrachec se apega rigurosamente a las normativas relacionadas con
la. propiedad intelectual y los derechos de autor, como lo estipula el
Articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000. Todo el software
utilizado por nuestros funcionarios y directivos estd debidamente
licenciado y cumple con todas las obligaciones legales y normativas
correspondientes. Las licencias adquiridas para nuestras operaciones,
tanto en hardware como en servicios en la nube, son obtenidas y
pagadas conforme a la legalidad vigente.

2 Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012):

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, que regula la proteccién de
datos personales, Cootrachec garantiza el tratamiento adecuado de
la informacidn proporcionada por nuestros grupos de interés.
Nuestro objetivo es asegurar que los datos sensibles de las personas
con las que realizamos operaciones no sean vulnerados ni se pongan
en riesgo. Durante el periodo objeto de este informe no se han
reportado incidentes relacionados con el manejo de estos datos que
afecten a terceros, lo que demuestra nuestro compromiso con la
seguridad y privacidad de la informacion.

3. Cumplimiento en el Uso de Herramientas Tecnoloégicas:
Cootrachec promueve practicas internas que prohiben el uso
indebido de cualquier herramienta tecnoldgica. Aseguramos que
todas las actividades realizadas en la cooperativa se encuentren de
acuerdo con el marco legal establecido y que se respeten las normas
de derechos de autor y propiedad intelectual en todo momento.

4. Libre Circulacion de Facturas y Actividades Financieras
Legales:

Dando cumplimiento a las normas vigentes, la administracion de
Cootrachec certifica que durante el ejercicio 2025 no se entorpecié la libre
circulacion de las facturas emitidas por nuestros proveedores y
contratistas, garantizando el derecho de estos a la negociacion de
sus titulos valores. *
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Asi mismo, se informa que la Cooperativa desarrolla exclusivamente
actividades financieras legales, bajo el estricto cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(SARLAFT), asegurando que todos los recursos captados y colocados
provienen de fuentes licitas y estan debidamente documentados.

5. Procesos Judiciales en contra y situacion juridica:

Durante el periodo informado, Cootrachec no ha sido objeto de
demandas judiciales que afecten su desempeno. Ademas, no han
ocurrido eventos nacionales, locales o institucionales que hayan
impactado negativamente en el desarrollo de nuestro objeto misional.

Este enfoque integral de cumplimiento con las leyes y normativas
fortalece la operatividad y transparencia de Cootrachec y también
reafirma nuestro compromiso con los valores de responsabilidad,
integridad y respeto por los derechos de todas las partes involucradas.

Durante el 2025, Cootrachec ha mantenido un enfoque diligente en la
gestion de los recursos pendientes por parte de algunos deudores. En
este contexto, la Cooperativa ha trabajado activamente en Ia
recuperacion de estos recursos, sin que se hayan registrado
situaciones criticas o fuera de control.

Este escenario refleja la estabilidad y el manejo responsable de
Cootrachec frente a situaciones legales y asegura que las acciones
emprendidas estan alineadas con los principios de legalidad vy
transparencia que rigen su operacion.




Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)

Para el ejercicio del 2025, la Cooperativa ha cumplido
con lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y las
disposiciones contenidas en la Circular Basica
Contable Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria. En  materia tributaria,
Cootrachec se encuentra bajo el Régimen Especial de
Tributacién y cancel6 oportunamente un impuesto de
renta a la tarifa Unica especial del veinte por ciento
(20%) sobre su beneficio neto o excedentes,
tomandolo en su totalidad del Fondo de Educacién y
Solidaridad contemplado en el Articulo 54 de la Ley --
79 de 1988. -

Cumplimiento de Obligaciones Laborales

En cumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo con las
normativas vigentes, Cootrachec realiza el oportuno pago de las
prestaciones sociales al personal contratado en las fechas
establecidas, como los aportes al sistema de seguridad social y los
aportes parafiscales obligatorios. Los salarios y demas
prestaciones legales del personal son debidamente liquidados, de
acuerdo con las normativas laborales y legislativas vigentes, y las
cesantias se consignan en los Fondos de Cesantias
correspondientes. Ademas, se cumpli® con el pago de los
impuestos a cargo, tanto en el ambito local como nacional, segun
) el calendario establecido por las entidades pertinentes.

™
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SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo)

Durante el 2025, a través de diversas actividades enfocadas en el
bienestar de los empleados, se promovid la conservacion de la salud de
los colaboradores y se fomentd una cultura de autocuidado, con el
proposito de fortalecer el mejoramiento continuo del talento humano.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cootrachec cumplié con Ia
normativa vigente gracias a la participacion de los comités
establecidos, como el COPASST, el Comité de Convivencia y la Brigada de
Emergencias, como al compromiso de todos los empleados. Estos
actores desempefiaron un papel clave en la implementacion y
seguimiento de las acciones desarrolladas a lo largo del ano.
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Sucesos de Importancia

Al concluir este informe, Cootrachec se ha mantenido libre de sucesos
que puedan tener un impacto material en su situacion financiera y
administrativa. Por consiguiente, podemos afirmar que, durante el
ejercicio del 2025, y lo que va del 2026, la entidad ha llevado a cabo
sus actividades misionales en condiciones de normalidad y no tenemos
conocimiento de ningln evento que pueda afectar su funcionamiento y
sostenibilidad.

Futuro Previsible de la Entidad

Cootrachec ha demostrado, a lo largo de su trayectoria, un proceso
administrativo y financiero eficiente, lo que le ha permitido
consolidarse como una de las principales Cooperativas en Caldas. A
pesar de los desafios enfrentados durante el 2025, la Cooperativa
logré mantener un crecimiento sostenido en su capital social, lo que
refuerza aun mas su estructura financiera.
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El panorama financiero de Cootrachec es alentador, inciuso” ante-ia
creciente competencia en el sector cooperativo. Este hecho btrinda- una
gran tranquilidad tanto a sus directivos, empleados como a los
asociados, puesto que se respalda en una larga historia de gestidn
responsable.

La apertura de Cootrachec hacia nuevos segmentos de la poblacion
representa una oportunidad histérica para dinamizar nuestra
estructura y asegurar la sostenibilidad institucional a largo plazo. Esta
expansion nos permitira fortalecer el capital social, diversificar el
riesgo de la cartera y generar economias de escala que se traduciran
en mejores servicios y mayores beneficios para todos los asociados.

Sin embargo, este camino hacia una cooperativa mas inclusiva se
recorre bajo el principio de la responsabilidad absoluta.

El crecimiento no sera un fin en si mismo, sino un proceso controlado
bajo estrictos estandares de seleccidn y evaluacion de riesgos. Nuestra
prioridad sigue siendo proteger el patrimonio de quienes han confiado
en nosotros, asegurando que cada nuevo integrante se sume a una
entidad sdlida, tecnoldgicamente avanzada y fiel a los valores de la
economia solidaria que nos han caracterizado.

Agra_deéilhientos

Expresamos un especial agradecimiento a nuestros asociados por el
compromiso Y la responsabilidad con la que asumen su papel como duenos
de Cootrachec. Gracias por fortalecer nuestro patrimonio con sus aportes,
confiar sus ahorros como fuente de liquidez y cumplir oportunamente con
sus obligaciones crediticias; ustedes son el soporte fundamental para la
consolidacién de esta, su empresa cooperativa.



A los consejeros, integrantes de la Junta de
Vigilancia y miembros de los comités técnicos y
sociales, nuestro mas sincero reconocimiento. Son
ustedes el motor que impulsa el funcionamiento
optimo de la Cooperativa, dedicando con esmero
su tiempo y esfuerzo a planear, orientar y ejecutar
actividades en favor del bienestar comun, sin
escatimar sacrificios en pro de nuestra gestion.

A los empleados de Cootrachec, reciban un
inmenso agradecimiento por la entrega y el
compromiso con el que asumieron los grandes
retos del ano pasado. Valoramos profundamente
las jornadas extendidas y la dedicacion que
permitieron alcanzar los resultados que hoy
presentamos con orgullo. La satisfaccion de
nuestros asociados es el motor de nuestro
quehacer diario y el motivo de nuestro mas
profundo aprecio por su labor.

Gracias por confiar en este modelo de economia o

solidaria que transforma vidas.




