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COOTRACHEC COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE LA CHEC
Eoomparadban 41 Miairo y Crlha

“COOTRACHEC”

NIT 890.800.099-0

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
“SARLAFT”

ACUERDO NUMERO o008
(Noviembre 16 de 2017)

Por medio del cual se crea, se adopta y se reglamenta el Manual del Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo “Sarlaft” de la Cooperativa
Multiactiva de Trabajadores de la Chec “Cootrachec”.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec
“Cootrachec”, en uso de sus facultades y, especialmente, las conferidas por la Ley, el Estatuto,
los reglamentos internos y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec “Cootrachec” debe adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion de
cualquier operacion sean utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversiéon o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas.

2. Que en nuestra empresa cooperativa pueden ponerse en circulacién, sin su conocimiento,
fondos procedentes de actividades delictivas o destinados a su realizacion.

3. Que la permanente vigilancia y diligente gestion de los funcionarios de la Cooperativa en
cuanto se refiere al cumplimiento irrestricto de las normas de prevencién dispuestas por las
entidades gubernamentales de vigilancia y control, y demas normas internas, constituyen
una garantia de seguridad, transparencia y confiabilidad en todas las operaciones que se
realicen.

4. Que la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec "Cootrachec" esta llamada a
colaborar eficazmente con la administraciéon de justicia, atendiendo los requerimientos
expresos de las autoridades y auxiliandolas en la lucha contra el delito.

5. Que una cabal gestion no es solo aquella que disminuye el riesgo financiero mediante la
debida obtencion de garantias, sino que también le es exigible disminuir y evitar el riesgo
moral al que puede someterse la entidad por no guardar la diligencia y prudencia debidas
en la verificaciéon de la moralidad de sus asociados y la legalidad de sus negocios, que
permitan suponer fundadamente la licitud de los fondos que ingresan al torrente financiero
de la Cooperativa.
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Cﬂﬂmmesignacién del Oficial de Cumplimiento no exime de responsabilidad a la entidad ni
a los demas funcionarios ni al Consejo de Administracion, de la diligencia exigible para
evitar y prevenir el lavado de activos.

ACUERDA:

ARTICULO 1. FINALIDAD: Por medio del cual se crea, se adopta y se reglamenta el Manual
del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
“Sarlaft” de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec “Cootrachec”.

ARTICULO 2. INTRODUCCION: La Cooperativa Multiactiva de trabajadores de la Chec
“Cootrachec”, es una organizacién vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria
y, por tanto, debe cumplir las disposiciones legales respecto del control de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

En el capitulo XI de la Circular Basica Juridica N° 06 del 24 de febrero de 2015 se relacionan
las disposiciones para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo en las
cooperativas de ahorro y crédito

Mediante la Circular Externa 04 de enero de 2017, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se modifican el capitulo IX del titulo III de la Circular Basica Juridica y
genera instrucciones para la administracion de riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo en las organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Se cambia con esta Circular la anterior concepcion de un Sistema Integral de Prevencién y
Control de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo “Siplaft” por un Sistema de
Administracion de Riesgo dentro del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos (SIAR).

La Cooperativa, acogiendo estas instrucciones, presenta el Manual del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo “Sarlaft”, el cual
incluye las politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos para detectar operaciones
inusuales y sospechosas, las acciones a seguir para no ser utilizada con estos propositos y lo
relacionado con las sanciones por incumplimiento a las normas del Sarlaft, los reportes
internos y externos que debe presentar la organizacion principalmente a la UIAF y todos los
demas aspectos relacionados con el tema de LA/FT para una cooperativa de ahorro y crédito.

Por el cardacter normativo del presente Manual, a partir de su aprobacién, todos los controles,
normas, procedimientos y mecanismos que tengan que ver con el Sarlaft, son de obligatorio
cumplimiento para todos los miembros del Consejo de Administracion, Representante Legal,
Directivos, Asociados y colaboradores de la organizacion, y su incumplimiento acarreara las
sanciones correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas.

Este Manual debe convertirse en un medio de consulta y de permanente capacitaciéon para los
funcionarios de La Cooperativa, y su divulgaciéon debe darse desde el mismo momento que se
vinculan nuevos colaboradores a ella.

CAPITULO1
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COOTRACHEC DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 3. GENERALIDADES: Se consideran disposiciones generales las siguientes:

¢

La aprobacion del presente Manual del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo “Sarlaft”, corresponde al Consejo de Administracion
de la Cooperativa.

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo “Sarlaft”, es una herramienta de trabajo que se debe tener actualizada
permanentemente siguiendo los lineamientos de los organismos competentes. Las
modificaciones a que haya lugar se deben hacer con la mayor prontitud y cuidado.

Toda observacion o recomendacion tendiente al mejoramiento de su contenido es de vital
importancia y debe informarse al Consejo de Administracién en forma rdpida y oportuna.

Las modificaciones (reemplazo, eliminacion o adicion de paginas) deben ser efectuadas
inmediatamente sean aprobadas por el Consejo de Administracion.

El Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo “Sarlaft” por su cardcter normativo es de obligatorio cumplimiento por
parte de los miembros del Consejo de Administracion, Representante legal, Directivos y
colaboradores de la organizacion, y deberd estar disponible para su consulta y bajo la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento de la organizacion.

Toda consulta sobre la aplicacion del Manual debera formularse al Comité de Riesgos, al
Oficial de Cumplimiento, a la Gerencia, y/o al Consejo de Administracion.

Para el conocimiento y aplicacién del contenido del presente Manual “Sarlaft” y sus
actualizaciones se deberda como minimo programar una capacitaciéon anual a directivos y
funcionarios. Una vez realizada, se evaluara el nivel de aprendizaje del mismo.

Las personas que ingresen a la Cooperativa como directivos o funcionarios, deberan
capacitarse en el manual de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo “Sarlaft”.

Hacen parte integral del manual de Administraciéon de Riesgo de Lavado de activos y
Financiacién del Terrorismo “Sarlaft”, las disposiciones legales que dicten los entes
competentes y que no se contemplen en el presente documento.

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL SARLAFT

ARTICULO 4. OBJETIVO GENERAL: El Sarlaft, como sistema de administracién de riesgo
tiene como objetivo gestionar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, a
través de las etapas y elementos. Las etapas corresponden a fases mediante los cuales las
organizaciones solidarias vigiladas administran el riesgo. Los elementos son el conjunto de
componentes a través de los cuales se instrumenta la administracion del riesgo de LA/FT en las
mismas. Debe abarcar todas las actividades que realizan las organizaciones solidarias
vigiladas en desarrollo de su objeto social principal y prever, ademas, procedimientos y
metodologias para que éstas queden protegidas de ser utilizadas a través de sus asociados; de
sus miembros que integran los 6rganos de administracion y control; sus empleados, sus

MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630

Calle 19 21 40 Le 16 17C.C. Bancafé

16 de noviembre de 2017 PBI B?E [M 22 Fﬂi: Sﬂﬂ 4E' ?3
www.cootrachec.com.co Manizales - Colombia

contactenos{@cootrachec.com.co NIT: 890.800.099-0



o I

AA

[

COOTBREMELs y acreedores, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de
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recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento
de activos provenientes de dichas actividades.

ARTICULO 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se consideran objetivos especificos del Sarlaft
los siguientes:

¢

Establecer los mecanismos necesarios para prevenir el ingreso de recursos provenientes
de actividades ilicitas con el propésito de hacerlos legales y el ingreso de recursos de
actividades licitas y/o ilicitas para la financiacioén del terrorismo.

Disenar, establecer y capacitar en el diligenciamiento y operacion de los formatos,
controles y seniales de riesgo para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo en La Cooperativa.

Crear cultura de autocontrol en la Cooperativa para disminuir el riesgo legal y
reputacional derivado de las practicas de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Identificar claramente la competencia de los diferentes 6rganos y funcionarios de la
Cooperativa en la administracién del riesgo del lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

Recopilar la normatividad que regule las actividades que debe desarrollar la Cooperativa
para prevenir la realizacion de actividades ilicitas a través de los servicios de ahorro y
crédito y cubrir los riesgos a que se expone.

Determinar para cada uno de los productos que ofrece la Cooperativa, los riesgos
(inherente y residual) del Lavado de Activos y financiacion del Terrorismo.

Responsabilizar a cada drea, por la identificacion, medicion y control de los riesgos del
lavado de activos y financiacién del terrorismo, de los procesos a su cargo.

Establecer control sobre los factores de riesgo identificados, asegurando la eficacia de las
acciones que eviten la ocurrencia de los mismos, minimizando el riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, en funcion del objeto social de la Cooperativa.

Por su caracter normativo el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo “Sarlaft”, es de obligatorio cumplimiento para
todas las areas de la Cooperativa y los 6rganos de Direccion y Control.

La prevencién y control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo debe ser
una preocupacion permanente de todos los asociados, usuarios, administradores,
miembros de los 6rganos de control y colaboradores para prevenir los riesgos que se
generan a partir de esas prdcticas, principalmente el riesgo legal y reputacional.

MARCO CONCEPTUAL

ARTICULO 6. PRINCIPALES DEFINICIONES: Las definiciones en la prevencion del
LA/FT que se presentan a continuacion, facilitan la comprension del Manual y unifican
criterios para la interpretacion del mismo.
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COOTRAMBE L icitos: Son los dineros, bienes muebles o inmuebles o el producto de los mismos,
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obtenidos mediante la comision de delitos tipificados en el Cédigo Penal Colombiano.

Analisis de Razonabilidad: Es el analisis que se hace de la relacion que existe entre el perfil
del asociado, su actividad econémica y las operaciones de ahorro y crédito que realiza con La
Cooperativa, para establecer su normalidad o distorsion y tomar las acciones a que haya
lugar.

Asociado / Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la Cooperativa establece y
mantiene una relacién contractual para la prestacién de cualquier servicio y/o suministro de
cualquier producto propio de su actividad financiera.

De conformidad con la Ley 454 de 1998, la Cooperativa solo puede ofrecer sus servicios
financieros a la persona natural o juridica que ostenta la calidad de asociado; en consecuencia,
el concepto de cliente para nuestra entidad se aplicara a los asociados.

Teniendo en cuenta lo previsto en el capitulo II1, articulo 8 del Estatuto vigente de Cootrachec,
podran ser asociados:

* Los fundadores, a partir del acta de constitucién y los que ingresen posteriormente, cuando
sean admitidos por el organismo competente de la Cooperativa.

¢ Los trabajadores de la Chec S.A. ESP, una empresa grupo EPM o de quien sustituya a ésta,
que tengan contrato a término indefinido, los jubilados, los pensionados y/o bonificados de
la misma o quienes tengan expectativas de jubilacion con la Chec S.A. ESP, una empresa
grupo EPM.

¢+ El conyuge o compaiiero permanente, los hijos y los hermanos de los asociados, mayores de
dieciocho (18) afios, que tengan un contrato laboral vigente, demostrando continuidad; los
trabajadores independientes legalmente constituidos con no menos de doce (12) meses de
antigiiedad y que demuestren solvencia econémica; también los pensionados de la Chec
S.A. ESP, una empresa grupo EPM o quien haga sus veces, que tengan la calidad de
beneficiario del asociado.

¢ El sustituto de la pension del asociado fallecido y que demuestre tal calidad ante la
Cooperativa.

¢ Los empleados de la Cooperativa que tengan contrato laboral a término indefinido.

Clientes Exonerados: Clientes exceptuados para el diligenciamiento del formulario de
transacciones en efectivo, que por el giro normal de sus negocios realizan numerosas
transacciones en efectivo. Estos clientes deben ser identificados por la Cooperativa, de acuerdo
con criterios establecidos para el caso.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual un miembro del Consejo de

Administracion, Junta de Vigilancia, Comités Auxiliares o funcionario de la Cooperativa se

encuentran ante diferentes posiciones decisorias relacionadas con intereses incompatibles, las

cuales en ningun momento debe privilegiar en atenciéon a sus obligaciones legales o
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Conocimiento del Cliente: Es el proceso mediante el cual se solicita informacion de las
personas vinculadas y de las que seran vinculadas a la organizacion. Se debe contar con
procedimientos claros y efectivos para obtener un conocimiento completo, veraz y oportuno de
todos los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacién y los soportes

de la misma.

Enriquecimiento Ilicito: Obtener para si o para otro un incremento patrimonial no
Jjustificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas.

Incurre en el enriquecimiento ilicito, el empleado oficial que obtiene incremento patrimonial no
Jjustificado, por razon del cargo o de las funciones, siempre que el hecho no constituya otro
delito, y la persona particular que obtiene para si o para otro, directamente o a través de un
intermediario, un incremento patrimonial no justificado, derivado en una u otra forma de
actividades delictivas.

Financiacion del Terrorismo: Se refiere explicitamente a la reuniéon de fondos o capital de
cualquier procedencia, legal o ilegal, para la realizacion de actividades o actos terroristas.

De esta forma se establece como una acciéon futura ilegal que va a ser fraguada, por grupos
extremistas.

Lavado de Activos: Proceso mediante el cual se da apariencia de legalidad a dinero en
efectivo o activos obtenidos de manera ilicita o en la realizacion de actividades delictivas,
cumpliendo etapas de colocacion, ocultamiento e integracion de dichos bienes dentro de la
economia formal.

Ocultar: Esconder, tapar, disfrazar la verdad, encubrir es callar advertidamente lo que se
pudiera o debiera hacer o decir en el cumplimiento de sus deberes ya sea como directivo,
Jfuncionario o usuario de la actividad financiera.

Oficial de Cumplimiento: Funcionario designado por el Consejo de Administracién, debe
ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la estructura administrativa de la
organizacioén, con capacidad decisoria, apoyado por un equipo humano y técnico, quien cuenta
con el apoyo permanente y efectivo de los Organos de Administracion de la Entidad;
encargado de verificar la adecuada observancia de los procedimientos disefiados por la
Cooperativa, el cumplimiento de todos los aspectos senialados en la ley orientados a la
prevencion del lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, las Circulares Externas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, y los que determine la organizacion en el Sarlaft.

Omision: Conducta que genera el incumplimiento de los deberes y responsabilidades propias
del cargo o funcion o de las obligaciones contractuales y legales.

Operacion Inusual: Consiste en conocer las transacciones cuya cuantia, volumen y
frecuencia no guardan relacion o concordancia con la actividad econémica o el giro ordinario
de los negocios del Asociado. Son transacciones que por el niumero, el valor o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad de los rangos de
mercado establecidos por la Cooperativa.
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Cﬂﬂ'lml&liﬁt Sospechosa: Son operaciones que por su magnitud, falta de habitualidad,

e velocidad de rotacién y caracteristicas de complejidad, pudieran no tener justificaciéon
economica u objeto licito. “La confrontacién de las operaciones detectadas como inusuales, con
la informacion acerca de los asociados o de los mercados, debe permitir, conforme el buen
criterio de La Cooperativa, identificar si una operacién es o no sospechosa.

Con todo, la organizaciéon podra considerar como sospechosas aquellas operaciones del
asociado que, no obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil financiero, la
organizaciéon con buen criterio estime en todo caso irregulares o extranas, a tal punto que
escapan de lo simplemente inusual.

Perfil del Asociado: Conjunto de atributos y caracteristicas particulares que conforman el
entorno de un asociado o persona vinculada contractualmente, que incluye sus datos
personales, ubicaciéon, actividad, profesion o tipo de negocio, magnitud de sus datos
financieros, entre otros.

Personas Expuestas Politicamente “PEPS”: Son todas aquellas personas naturales o
juridicas, que por su actividad laboral u objeto social manejan recursos del estado, o que bien,
sin manejar directamente éste tipo de recursos, son de amplio reconocimiento ptiblico ya sea en
el ambito politico, en la farandula, los deportes, las ciencias, entre otros.

Practica Insegura: Consiste en la realizacion de operaciones sin el cumplimiento de los
mecanismos de control del Sarlaft, en especial sin cumplir con la debida diligencia del proceso
de conocimiento del cliente.

Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que puede adelantar la Cooperativa
con los asociados mediante la celebracion de un contrato (V. gr. cuenta de ahorros tradicional,
ahorro programado, inversiones, CDAT, entre otras)

Relacionados Contractualmente: Son aquellas personas naturales o juridicas diferentes a
los asociados con quienes la Cooperativa establece una relaciéon contractual para la
adquisicion de bienes, productos o la prestacion de un servicio. (Proveedores, codeudores,
funcionarios, consultores, asesores, representantes legales de personas juridicas y de
menores).

Reserva Bancaria: Es la obligacion que tienen las entidades financieras de guardar el
secreto profesional sobre el manejo que dan sus asociados o clientes a sus cuentas, en aras de
protegerles el derecho a la intimidad, sin embargo, puede ser levantado por orden de
autoridad competente.

Riesgos asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo
de LA/FT: estos son: Legal, reputacional y de contagio.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurriria la Cooperativa al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.
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C%Wputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurriria la organizacién por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de asociados, disminucién de ingresos o procesos
Jjudiciales.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que puede sufrir la Cooperativa, directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de un relacionado contractual o asociado.

El relacionado contractual o asociado incluye personas naturales o juridicas que tienen
posibilidad de ejercer influencia sobre la organizacion.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Segmentacion del Mercado: Es la clasificacion de cada asociado en un rango de mercado
dentro del cual se inscribe para la aplicacién de criterios, parametros y politicas de prevenciéon
en concordancia con la actividad econémica desarrollada y el sector al cual pertenece. La
clasificacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas que constituyen las variables de segmentacion.

Sarlaft: Sistema de Administracién de Riesgo de lavado de activos y la financiaciéon del
terrorismo.

Seintales de Alerta: Son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que
segun las reglas de la experiencia en la actividad financiera, han sido identificadas como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o
situacion que escapa al comportamiento normal o habitual en las operaciones de la
Cooperativa.

Terrorismo: “..actos criminales encaminados o calculados para provocar un estado de
terror en el piiblico en general, un grupo de personas o personas particulares para propositos
politicos; son injustificables en cualquier -circunstancia, cualesquiera que sean las
consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas o de cualquier
otra naturaleza que puedan ser invocadas para justificarlos”, Res. 51/210 Asamblea General
ONU.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero “UIAF”: Unidad Especial, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de centralizar, sistematizar y analizar
informacion relacionada con las operaciones sospechosas remitidas por las entidades
financieras, con el fin de informar a la Fiscalia General de la Naciéon para la investigaciones
correspondientes.

Usuario: Es la persona natural o juridica que sin ser asociado en los términos seiialados, la
Cooperativa les presta un servicio.

CAPITULO 11
GENERALIDADES DEL SARLAFT
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COOTRAUVELO 7. GENERALIDADES DEL SARLAFT: Se definen las siguientes:
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Definicion de Sarlaft: El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del terrorismo define las politicas, procedimientos y mecanismos sefnialados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para las organizaciones bajo su supervision.

En ¢él se establecen las metodologias y procedimientos que describen las actividades,
responsabilidades, deberes y facultades de los o6rganos de administracién, control y
funcionarios de la organizacion.

Tiene como propdsito minimizar la exposicion al riesgo que tiene la Cooperativa de ser
utilizada por asociados o clientes para el manejo, la inversion, el aprovechamiento u
ocultamiento de dinero proveniente de actividades delictivas.

Definicion de Lavado de Activos: Descrita en el articulo 17 numeral 1 Normatividad
Nacional (Articulo 323 del Cédigo Penal).

Etapas del Sarlaft: El Sarlaft implementado por la Cooperativa Multiactiva de
Trabajadores de la Chec “Cootrachec” tiene las siguientes etapas:

1. Identificacion de los Riesgos: Los lideres de los procesos de Cootrachec tienen la
responsabilidad de identificar y medir los posibles riesgos de LA/FT que comprometan el
logro de los objetivos estratégicos de la institucion en las diferentes areas. Ello derivado de
cada uno de los factores de riesgo (Asociados/Clientes, Productos, Canales de Distribucion,
Jurisdicciones), aplicando la metodologia de identificacion, medicién y control adoptada
por la Cooperativa; asi mismo tienen la responsabilidad de identificar controles que
mitiguen los riesgos de LA/FT.

Debe permitir identificar los riesgos de LA/FT inherentes al desarrollo de la actividad,
teniendo en cuenta los factores de riesgo definidos.

Para identificar el riesgo de LA/FT la Cooperativa establece las metodologias para la
segmentacion de los factores de riesgo, al igual que identificar el riesgo respecto a los factores
de riesgo segmentado.

Modelo de Segmentacion. Analisis cluster K- Medias: Definido por (FONDO SOCIAL
EUROPEQ): El andalisis cliister es una técnica multivariante cuya idea bdasica es clasificar
objetos formando grupos/conglomerados (cliister) que sean lo mds homogéneos posible dentro
de si mismos y heterogéneos entre si.

Surge ante la necesidad de disenar una estrategia que permita definir grupos de objetos
homogéneos. Este agrupamiento se basa en la idea de distancia o similitud entre las
observaciones y la obtencion de dichos cliister depende del criterio o distancia considerados.

Etapas del analisis clister:

* Seleccién de la muestra de datos.

¢ Seleccion y transformacién de variables a utilizar.

¢ Seleccién de concepto de distancia o similitud y medicion de las mismas.
¢ Seleccién y aplicacién del criterio de agrupacion.
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Planteamiento del problema del analisis cliuster (UNIVERSIDAD DE GRANADA,
2015): Consideremos una muestra X formada por n individuos sobre los que se miden p
variables, X1,...,Xp (p variables numéricas observadas en n objetos). Sea xij el valor de la
variable Xj en el i -ésimo objeto i = 1,...,n; j = 1,...,p.

Este conjunto X de valores numéricos se pueden ordenar en una matriz.

Matriz de caracteristicas
para cada (X)

¥ = Universo de asociados,
productos, jurisdicciones, canales
de distribucion

La i-ésima fila de la matriz X contiene los valores de cada variable para el i-ésimo individuo,
mientras que la j-ésima columna muestra los valores pertenecientes a la j-ésima variable a lo
largo de todos los individuos de la muestra.

Se trata, fundamentalmente, de resolver el siguiente problema:

Dado un conjunto de n individuos caracterizados por la informaciéon de p variables Xj, (j =
1,2,..., p), nos planteamos clasificarlos de manera que los individuos pertenecientes a un grupo
(clister) (y siempre con respecto a la informacion disponible de las variables) sean lo mas
similares posibles entre si y los distintos grupos sean entre ellos tan disimilares como sea
posible.

Métodos de clasificacion: Se distinguen dos grandes categorias de métodos cliister:
Métodos jerarquicos y Métodos no-jerarquicos

Métodos jerarquicos: En cada paso del algoritmo sélo un objeto cambia de grupo y los
grupos estan anidados en los de pasos anteriores. Si un objeto ha sido asignado a un grupo ya
no cambia mas de grupo. La clasificacion resultante tiene un numero creciente de clases
anidadas.

Métodos no jerarquicos o reparticion: Comienzan con una solucion inicial, un niimero de
grupos g fijado de antemano y agrupa los objetos para obtener los g grupos.
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tg&We K Medias: Andalisis clister de K-medias es una herramienta disefiada para
asignar los casos a un numero fijo de grupos, cuyas caracteristicas no se conocen, pero se
basan en un conjunto de variables que deben ser cuantitativas. Es muy util cuando se quiere
clasificar un gran niimero de casos. Es un método de agrupacion de casos que se basa en las
distancias existentes entre ellos en un conjunto de variables cuantitativas. Este método de
aglomeraciéon no permite agrupar variables. El objetivo de optimalidad (buscar la mejor) que

se persigue es “maximizar la homogeneidad dentro de los grupos.”

Es el método que se usa mas habitualmente, es facil de programar y da resultados razonables.
Tiene por objetivo separar las observaciones en K clister, de manera que cada dato pertenezca
a un grupo y sélo a uno.

El algoritmo busca con un método iterativo:
Los centroides (medias, medianas) de los K cliister
Asigna cada individuo a un cliister.

El algoritmo requiere que se especifique el niimero de conglomerados, también se puede
especificar los centros iniciales de los cluster si conoce de antemano dicha informacion.

En este método, la medida de distancia o de similaridad entre los casos se calcula utilizando la
distancia euclidea. Es muy importante el tipo de escala de las variables, si las variables tienen
diferentes escalas (por ejemplo, una variable se expresa en doélares y otra en aros), los
resultados podrian ser equivocos. En estos casos, se deberia considerar la estandarizaciéon de
las variables antes de realizar el andlisis de conglomerados de k-medias.

Este procedimiento supone que se ha seleccionado el niimero apropiado de conglomerados y
que se han incluido todas las variables relevantes. Si se ha seleccionado un niimero
inapropiado de conglomerados o se han omitido variables relevantes, los resultados podrian
ser equivocos.

Existen varias formas de implementarlo pero todas ellas siguen, basicamente, los siguientes
pasos:

¢ Se toman al azar k cluster iniciales y se calculan los centroides (medias) de los cliister.

¢+ Se calcula la distancia euclidea de cada observacién a los centroides de los clilster y se
reasigna cada observaciéon al grupo mas préximo formando los nuevos clister que se toman
en lugar de los primeros como una mejor aproximacion de los mismos.

¢ Se calculan los centroides de los nuevos cluster.

+ Se repiten los pasos 2) y 3) hasta que se satisfaga un criterio de parada como, por ejemplo,
no se produzca ninguna reasignacioén, es decir, los clister obtenidos en dos iteraciones
consecutivas son los mismos.

Bibliografia:
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Https://Www.Uam.Es/Personal_Pdi/Economicas/Rmc/Documentos/Cluster.Pdf

Universidad de Granada. (2015). Estadistica. Obtenido de Estadistica Universidad de
Granada: Http://Wpd.Ugr.Es/~Bioestad/Guia-Spss/Practica-8///

Nuevos productos y servicios: Cuando la Cooperativa desarrolle un nuevo producto o
servicio que involucre operaciones e impliquen cambios de fondo en los sistemas de control
para el LA/FT, se sequira el procedimiento que se describe a continuacion:

¢+ El Consejo de Administracion debera reglamentar el nuevo producto o servicio, con la
normatividad legal asociada al mismo.

¢ El Oficial de Cumplimiento y el Comité de Riesgos deben evaluar los aspectos relacionados
con el Sarlaft, formulando a la administracion las recomendaciones sobre los controles a
implementar en esta materia.

¢ Una vez evaluado y aprobado el nuevo producto o servicio, el Oficial de Cumplimiento
presentara al Consejo de Administracién la modificaciéon o adicién del Manual Sarlaft.

2. Medicion: Una vez identificados los riesgos inherentes partiendo de la segmentacion
detallada de factores y cubriendo los procedimientos senialados en la etapa de
identificacion, la Cooperativa establece las metodologias de medicion con el fin de
determinar la probabilidad de materializacion del riesgo de LA/FT y determinar cudl seria
su posible impacto frente a cada uno de los factores de riesgo y los riesgos asociados.

De acuerdo con la disponibilidad de informacion, tiene implementado un modelo en donde se
asigna una puntuacion a cada uno de los factores criticos que inciden en los riesgos
identificados de LA/FT, de manera que se pueda calcular la probabilidad de que pueda ser
utilizado como medio para LA/FT en cada una de estas etapas, asignando la puntuacion mas
alta a aquellas de mayor vulnerabilidad de acuerdo con el comportamiento historico de la
Cooperativa y categoria de los riesgos identificados.

Medicion cualitativa del riesgo de liquidez: La metodologia de medicion cualitativa se
define a partir de la identificacion de riesgos con las actividades procesos y procedimientos
definidos involucrados en este subsistema de riesgo. Contabilidad, Tesoreria, comercial,
Crédito, y cartera.

Una vez definidos los riesgos se identifican sus causas y efectos para cada riesgo.
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Cogpaiods g i Mg y Criia PROCESO
' PROCEDIMENTO
Objetiva:
NOMERE DEL  DESCRIPCION PROBAEILI CONTROLES MECANISMODE PROBABILI
) ] ]
RIESGO DEL RIESGO ELEY EFECTOS DAD IMPACTO EXISTENTES MON ITORED DAD IMPACTO

Para el proceso de medicion se definen las tablas valorativas de probabilidad de ocurrencia o
frecuencia y de valoracién de impacto, lo cual va de acuerdo con el volumen de las operaciones
de la Cooperativa.

Tabla Valorativa de Frecuencia:

Es  probable que Mas de 12 veces al
Alta 5 Entre4ys -
ocurra muchas veces. afio.
.. . Es  probable que Entre 1 y 12 veces al
Significativa . Entre -
gnifi 4 ocurra varias veces. 3y4 afo.
. Es robable ue Una vez entre 1
Media 3 p q Entre2y 3 - ys
ocurra algunas veces. anos.
. Es poco probable que Una vez entre los
Baja 2 p p 'q Entre1y 2 ~ 5y
ocurra pero es posible. los 10 anos.
Casi imposible, puede
.. ocurrir en Una vez en 10 o mas
Minima 1 . . 1 ~
circunstancias anos.
excepcionales.

Las ponderaciones relacionadas con la frecuencia e impacto se llevan a una colorimetria que
indica el nivel de riesgo al cual esta expuesta la entidad.

Valoracion para riesgo inherente: Corresponde las valoraciones para cada riesgo

identificado en condiciones normales y sin la intervencién de ningtun tipo de control. Esta
MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630 Calle 19 21 40 L 16 176.C. Bancafs
Gy ©Pre de 2017 PBX 872 04 22 Fax. 880 46 28
www.cootrachec.com.co Manizales - Colombia

contactenos{@cootrachec.com.co NIT: 890.800.099-0




A

COOTRAEMER s ol punto de partida para las estimaciones posteriores cuando se determinen los
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controles.

Valoracion para riesgo residual: Una vez realizada la valoracion al riesgo inherente las
Cooperativa realiza la identificacion de los controles necesarios para minimizar el impacto en
el caso de ocurrencia, o bien reducir la probabilidad de ocurrencia o ambos. Después de los

controles se debe realizar una nueva valoraciéon a fin de definir la efectividad esperada del
control y determinar el nivel de exposicion al riesgo residual.

Tabla de Valoracion del impacto del Sarlaft:

, Sanciones por participacion de funcionarios o directivos en
Catastroéfica 5 . p s p P Ju
operaciones ilicitas
Mavor La entidad se vea involucrada en operaciones por tener
Y 4 clientes que estén en listas restrictivas
ue la entidad se vea afectada por mala aplicacién o poca
Moderado 3 Q . . e p p p
efectividad de los controles
Menor 2 Se tienen controles pero falta segmentar el mercado
Lo Los controles de la entidad son efectivos y se aplican sin
Insignificante 1 omision

Colorimetria Utilizada: Se define la siguiente colorimetria para el control de riesgos:

Verde: Cuando un riesgo sin control queda ubicado en zona verde, significa que el riesgo no
representa un peligro significativo para la organizacion, dado que la frecuencia de que ocurra
es minima y su impacto insignificante. Si un riesgo estd en zona verde después de aplicados los
controles, evidencia que los controles aplicados son suficientes para prevenir o mitigar el
riesgo y no requiere de controles adicionales.

Amarillo: Cuando el riesgo sin controles esta en zona amarrilla, significa que, aunque el
evento no represente una amenaza mayor para la organizacién, se deben establecer controles
que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o mitigar su impacto. Si el resultado es después
de aplicados los controles, significa que falta eficacia en los controles existentes, por lo tanto se
deben fortalecer o implementar controles adicionales.

Naranja: La zona naranja evidencia un evento con alta frecuencia de ocurrencia e impacto
mayor, lo que significa que se deben aplicar controles eficaces que permitan trasladar el riesgo
a zona verde y asi disminuir la probabilidad de ocurrencia y prevenir su impacto si se
materializara.
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GﬂﬂWona roja es la mas critica, un riesgo en zona roja es un evento que podria ocurrir
muy frecuentemente y si se materializara generaria un impacto catastréfico en la
organizacién. Los controles existentes o a implementar deben ser suficientes, eficaces y se debe

mantener vigilante de su adecuada aplicacion.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO

(CALIFICACION , FRECUENCIA E IMPACTO)

Matriz de Riesgo
5 Alta 5 10 15
.5 4 significativa 4 8 12 16
c
S 3 Media 12 15
1)
s
w 2 Baja 8 10
1 Minima 4 5
Insignificante  Menor Moderada Mayor  Catastréfica
1 2 3 4 5

Consecuencia

3. Control: Una vez identificados y medidos los riesgos de LA/FT, los responsables de
procesos deberan identificar las medidas de control relacionadas con cada uno de los
riesgos de LA/FT identificados; asi mismo, se debera aplicar por parte de los lideres de los
procesos la matriz de evaluacién de controles existentes evaluando efectividad y ejecucion.

Se busca dar respuesta al riesgo identificado y medido y adoptar las medidas conducentes a
controlar el riesgo inherente.

Para controlar el riesgo de LA/FT la Cooperativa establece medidas de control del riesgo de
LA/FT y las aplica sobre cada uno de los factores de riesgo y los riesgos asociados, al igual que
establece los niveles de exposicion en razon de la calificaciéon dada a los factores de riesgo en la
etapa de medicion.

Después de la aplicacion de controles y evaluacion de su efectividad, la Cooperativa establece el
perfil de riesgo residual de LA/FT. El objetivo de los controles es reducir la posibilidad de
ocurrencia y/o del impacto del riesgo de LA/FT en caso de materializarse.

Determinacion de controles existentes: Luego de haber identificado el “¢Por qué puede
suceder un evento de riesgo?” se determinan con base en la documentacion existente y con las
practicas que se siguen en la Cooperativa, aquellos controles que contribuyen a la

minimizacion del riesgo.
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COOTRAGHELon de controles existentes: Con el fin de determinar si los controles existentes son
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eficaces, se aplica el principio del autocontrol y la autogestion, en donde cada funcionario de la
Cooperativa es responsable por controlar su trabajo, detectar desviaciones y hacer correctivos.

La metodologia de evaluacion de controles esta definida por la efectividad y la ejecucion de
controles.

Efectividad: La efectividad permite evaluar si el objetivo del control se cumple después de su
ejecucion disminuyendo el impacto o la ocurrencia de los riesgos evidenciados, teniendo en
cuenta el disefio y funcionamiento del control.

Indicadores para evaluar el funcionamiento de los controles: Se determinan los
siguientes indicadores para esta evaluacion:

Fuerte: Los controles son adecuados en cuanto a su disefio inherente.

Moderada: Los controles son adecuados sin embargo existen algunas debilidades que no
representan un riesgo significativo.

Débil: Los controles no son de nivel aceptable.

Para realizar la evaluacion y la asignacion de calificaciones se debe utilizar informacién de
varias fuentes que sirva de ayuda para calificar de manera exacta la efectividad de los
controles. Algunas fuentes pueden ser:

+ Reportes de Auditoria o Control Interno.
+ Reportes de Revisoria Fiscal.
+ Analisis de las fallas de control que hayan contribuido a los eventos de pérdidas.

*  Retroalimentacion del personal que haya participado en la implementacién de ciertos
controles en particular.

Ejecucion: La ejecucion permite evaluar si el control es ejecutado oportunamente de acuerdo
a lo planeado.

Calificaciones Posibles: Las calificaciones posibles son:

Alta: El control se aplica de la forma planeada, en cuanto a la periodicidad establecida y
ejecutores asignados.

Media: El control tiene algunas fallas en su aplicacién, sin embargo no representa mayores
riesgos.

Baja: El control no se aplica de la forma planeada.

Al igual que en la efectividad para realizar la evaluaciéon y la asignacion de calificaciones se
debe utilizar informacion de varias fuentes que sirva de ayuda para calificar de manera exacta
la efectividad de sus controles. Algunas fuentes pueden ser:

*  Reportes de Auditoria o Control Interno.
MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630 Calle 19 21 40 Lc 16 17C.C. Bancafé

16 de noviembre de 2017 PBI B?E [M 22 Fﬂi: Sﬂﬂ 4E' 23
www.cootrachec.com.co Manizales - Colombia

contactenos{@cootrachec.com.co NIT: 890.800.099-0




o I

AA

[

tﬂnmﬁ@ﬁs de las fallas de control que hayan contribuido a los eventos.
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4.

Retroalimentacién del personal que haya participado en la implementacién de ciertos
controles en particular.

Monitoreo: El seguimiento al cumplimiento de los planes de accién y los resultados de los
indicadores y estadisticas debera ser permanente. Ello con el fin de garantizar la
mitigacién del riesgo detectado, dando prioridad a los riesgos que presentan mayor
severidad y una alta probabilidad de materializacién del evento.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de accién en toda la Cooperativa.

Revisar y actualizar el proceso cuando la estadistica o el indicador se encuentre por debajo
de la meta o de los niveles maximos y minimos permitidos.

Entregar informacién a la Alta Direccion cada vez que sea requerida.

El proceso e indicadores para la deteccion de deficiencias del Sarlaft, se determinan aplicando
la metodologia implementada por la Cooperativa a nuevas tipologias detectadas ya sea
internas o en el mercado; siempre y cuando estas ultimas tengan incidencia con las fuentes
generadoras de riesgo identificadas para la Cooperativa.

Para monitorear el riesgo de LA/FT, la Cooperativa realiza las siguientes actividades.

¢

Hacer un seguimiento que permita la oportuna deteccion de las deficiencias del Sarlaft. La
periodicidad de ese seguimiento se realiza semestralmente.

Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
determinados por la organizacion.

Por la actividad particular de la Cooperativa estos indicadores se toman con base en los
riesgos derivados del negocio, teniendo en cuenta entre otros los siguientes indicadores:

¢

¢

Actividades Econémicas de alto riesgo.
Posiciones geograficas de alto riesgo.
Registro de nuevos eventos en el sector.
Sanciones para entidades del sector.
Modalidades utilizadas.

Afectacion de la reputacién de la entidad afectada frente a sus clientes/asociados.

Cualquier nueva fuente de riesgos de LA/FT identificada y que pueda generar riesgos de
Severidad Extrema deben ser analizadas y retroalimentar el Sarlaft; asi mismo, para cada
nuevo producto ofrecido por la Cooperativa debe evaluarse cada uno de los factores de riesgo.
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ELEMENTOS DEL SARIAFT

ARTICULO 8. ELEMENTOS DEL SARLAFT: El Sarlaft de la Cooperativa tiene los
siguientes elementos:

¢

Politicas.

Procedimientos.
Documentacion.

Estructura organizacional.
Organos de control.
Infraestructura tecnolégica.
Divulgacion de informacion.
Capacitacion.

Politicas: Son los lineamientos generales que adopta la Cooperativa en relacion con el
Sarlaft. Cada una de las etapas y elementos del sistema cuenta con unas politicas claras y
efectivamente aplicables.

Orientan la actuacion de los empleados de la Cooperativa para el funcionamiento del Sarlaft
y establecen los procedimientos sancionatorios frente a su incumplimiento y sus consecuencias.

Las politicas que se adopten deben considerar como minimo, lo siguiente:

El

Sarlaft implementado por la Cooperativa contiene la naturaleza, objeto social y demdas

caracteristicas particulares de la entidad sus actividades, zonas de influencia y productos
ofrecidos.

Politicas Generales:

¢

La Cooperativa trabajara de manera permanente en la lucha contra la delincuencia,
principalmente en la identificacién de transacciones que pretendan el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo, siguiendo los lineamientos gubernamentales e
internacionales y en colaboracién con las autoridades.

La Cooperativa dard cumplimiento a politicas reglamentos y acciones tendientes a la
administracién del riesgo del LA/FT acorde con la actividad desarrollada como
cooperativa de ahorro y crédito, que comprenda todas sus areas de influencia y para
cada una de sus lineas de crédito.

Los titulares de productos de ahorro y de crédito deberan ser asociados a la
Cooperativa y estar plenamente identificados como aparece en el documento de
identidad o certificado de existencia o representacioén legal y por ninguna razén habran
titulares de productos anénimos o bajo seudénimos o alias.
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COOPBRACHES o5 [0s administradores, directivos, organismos de control, el oficial de cumplimiento
y demas colaboradores de la Cooperativa estan obligados a dar cumplimiento a las
politicas reglamentos y acciones encaminadas a garantizar el adecuado

funcionamiento del Sarlaft.

4 La Cooperativa establece mecanismos para la obtenciéon de informacién del asociado en
el momento de su vinculaciéon inicial que le permitan evidenciar el mayor grado la
posibilidad de riesgo de LA/FT.

¢ La Cooperativa atenderd de manera oportuna los requerimientos expresos de las
autoridades competentes ayudando en la lucha contra los delitos de LA/FT, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 95 de la Constitucion
Nacional.

¢ La Cooperativa no opondra la reserva de la informacién, como argumento para la
entrega de informacién de sus asociados y sus operaciones, a las autoridades dentro de
los procesos de investigacion de su competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 8
de la Ley 1121 de 2006, la Ley 1621 de 2013, o las normas que modifica, sustituyan,
modifiquen o adicionen.

¢ La Cooperativa, sus directivos, administradores y colaboradores se obligan a guardar
reserva sobre la informacién y documentos de operaciones inusuales y/o sospechosas
reportadas a la UIAF o a cualquier autoridad competente. Los funcionarios y directivos
de la Cooperativa deben conservar y acatar la Reserva de Informacion, consagrada en
el articulo 8 de la Ley 1121 de 2006 y el articulo 105 del EOSF, la cual consiste en el
deber juridico que tienen las entidades financieras en su calidad de personas juridicas y
sus funcionarios (administradores, gerentes, directivos, colaboradores) de guardar
reserva, secreto y discrecion sobre la informaciéon de sus asociados, con relaciéon a:
saldos, cuentas, transacciones, negocios, ingresos, patrimonio, bienes declarados, entre
otros o sobre aquellos datos relacionados con la situaciéon propia de la persona o
compainia, que conozcan en desarrollo de su profesion u oficio.

¢ La Cooperativa debe establecer en el codigo de conducta los lineamientos para la
prevencion y resolucion de conflictos de interés. Es deber de la Gerencia, de los
Administradores, de los Organos de Control, del Oficial de Cumplimiento y de los
funcionarios de la Cooperativa anteponer la observancia de los principios éticos y el
cumplimiento de las normas en materia de prevencion y control de LA/FT al logro de
las metas comerciales.

¢ La Cooperativa adelantard las acciones conducentes para que se sancione penal,
administrativa y laboralmente, cuando fuere necesario, a los directivos,
administradores y funcionarios que directa o indirectamente faciliten, permitan o
coadyuven en la utilizacion de la Cooperativa como instrumento para la realizaciéon de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

¢ La Cooperativa debe establecer y mantener actualizado el Sarlaft que proteja a la
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tmmmnizacién de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el LA/FT, siguiendo los lineamientos de la Superintendencia de
Economia Solidaria y los estandares internacionales sobre la materia, especialmente
los proferidos por el Gafi y Gafilat. Brindara a sus directivos, administradores, organos
de control y colaboradores capacitacion permanente en el Sarlaft. Todos los
funcionarios de la Cooperativa deben conocer y cumplir con sus responsabilidades
respecto del Sarlaft de acuerdo con las funciones definidas para cada cargo.

¢ Es deber de la Cooperativa disefiar y poner en funcionamiento los mecanismos que
permitan conocer plenamente al asociado y mantener actualizada su informaciéon al
igual que el conocimiento e informacion del usuario o relacionado contractual
(personas naturales o juridicas diferentes a los asociados con quienes la Cooperativa
establece una relacién contractual).

¢ Mediante el uso de herramientas tecnolégicas la Cooperativa podra realizar el control
de las actividades desarrolladas en la oficina principal, de tal forma que tenga
permanente monitoreo de las operaciones y permita detectar cualquier indicio de
actuaciones sospechosas.

¢ La Cooperativa no antepondra el cumplimiento de sus metas comerciales a las politicas
adoptadas para la correcta administracion del riesgo de LA/FT.

¢ Previa vinculacién a la Cooperativa de cualquier asociado se consultaran las listas
restrictivas.
4 La Cooperativa se apoyard en desarrollos tecnoldgicos que le permitan verificar los

asociados, por lo menos contra las listas ONU y OFAC, o contra otras bases de datos
que se incorporen en el futuro. Igualmente buscara desarrollos tecnoldgicos que le
permitan hacer un seguimiento y andalisis al comportamiento de las principales cifras
de cada tipo de negocio asociado a la segmentacion del mercado realizada.

¢ La entidad genera procesos de custodia y proteccion de la documentacion relacionada
con el Sarlaft asi como los medios electrénicos necesarios que promuevan la seguridad
de la informacion.

La Cooperativa podra negar la admisiéon de asociados cuando se presente cualquiera de las
siguientes situaciones:

4 Cuando el solicitante se niegue a aportar informacion o documentacion requerida para
la vinculacion.

¢ Cuando la informacién y/o documentacion soporte sea falsa o inexacta.

¢ Cuando la Cooperativa no logre verificar la informacién suministrada por el
solicitante.

¢ Si el solicitante fue condenado por delitos de Lavado de Activos o Financiacién del
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CDOtEﬁWorismo o ha sido sancionado o condenado por delitos contra la administracién

publica.
La Cooperativa podra excluir asociados cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:
¢ Quienes se nieguen a actualizar la informacién o quienes la actualicen con informacion
falsa.
¢ Los asociados condenados por delitos de Lavado de Activos o Financiaciéon del

Terrorismo o sancionados o condenados por delitos contra la administracion ptblica.

Por ninguna circunstancia se aceptaran asociados que aparezcan en listas restrictivas de
acuerdo con las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (Gafi).

La Cooperativa aceptara solamente aquellos asociados cuyas fuentes de ingresos y activos y de
fondos puedan ser determinadas razonablemente como legitimas.

Los procedimientos de vinculacién incluyen actividades de recoleccion y verificacion de
informacion, que deben aplicarse a todos los asociados de la Cooperativa, ya sea que actiien en
su nombre, o a nombre de un tercero, cualquiera que sea la denominaciéon que reciba:
solicitante, asociado, ahorrador, segundos titulares para cuentas de ahorro (A la vista, CDAT o
Programado), representantes legales de empresas, representantes de menores o
discapacitados, beneficiarios, entre otras.

Nos referimos entonces a que toda persona que se vincule a la Cooperativa a través de
cualquier producto o tipo de relacién, debe diligenciar el Formato de Vinculaciéon
correspondiente y anexar los documentos que se especifiquen.

Formato de Solicitud de Asociacién a la Cooperativa, completamente diligenciado.
La Cooperativa revisara y actualizara permanentemente las politicas del Sarlaft.

La Cooperativa debe vigilar que las operaciones de ahorro y crédito realizadas por los
diferentes medios transaccionales, en efectivo o en cualquier otra forma se ajusten a la
normatividad de prevencién y control del lavado de activos y la financiacién al terrorismo.

La Cooperativa garantizarad permanentemente los recursos humanos, tecnologicos, logisticos y
financieros para hacer efectivos los mecanismos establecidos para la prevenciéon y el control
del LA/FT.

Los documentos que se elaboren dentro del contexto del Sarlaft deberan ser conocidos y sus
contenidos puestos en practica por todos los directivos, administradores y funcionarios de la
Cooperativa.

La Cooperativa establecera lineamientos para la conservacion, administracion y custodia de
los documentos relacionados con el Sarlaft.

2. Procedimientos para implementar los mecanismos de prevencion y control de
LA/FT: A continuacion se describen los diferentes procedimientos para el correcto
Jfuncionamiento del Control del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo en la
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hﬂﬂTWativa. Los procedimientos se formulan teniendo en cuenta las instrucciones

Codparaieg 48 MyaiTa § . , . L 7. . .
contempladas en la Circular Basica Juridica de 2015 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, asi como los parametros establecidos por la Circular Externa No. 15

de 2015, la Circular 04 de 2017y las condiciones de la Cooperativa.

a. Procedimiento para atender oportunamente las solicitudes de informacion
que realicen las autoridades competentes:

Objetivo del Procedimiento:

Dar tramite de manera oportuna, eficiente y eficaz a las solicitudes de informacion sobre
LA/FT que formulen las autoridades competentes.

Actividades del Procedimiento:

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Recepcionar y radicar la solicitud de
1 informacién de LA/FT formulada por

. Secretaria
la autoridad competente.
Firmar el recibido en copia del
2 documento de solicitud de Secretaria
informacién.
Escanear el documento y enviar por .
3 . . Secretaria
e-mail a las partes interesadas
Entregar la solicitud de informacion
4 al Oficial de Cumplimiento y firmar el Secretaria, Oficial de
recibido de este en el formato Cumplimiento
establecido.
Solicitar a las areas especificas la . .. .
. . pecifi E-mail de solicitud de | Oficial de
5 informacién y soportes para dar . ..
Informacién. Cumplimiento.

tramite a la solicitud.

Tramitar la solicitud de informacién

, . Oficio de respuesta
por parte de las dareas especificas f P y

Gerente y consejo de

6 dentro de los plazos que determine la soportes de administracion
Informacién.
ley o los estatutos.
I.K’ecepcwr?flr la‘ 'respuesta d? la Gerente y consejo de
7 informacién solicitada de las areas .. .
. administracion
correspondientes.
MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630 7
PR 3 Calle 19 21 40 Le 16 17C.C. Bancafé
Ry cMore de PBX 872 04 22 Fax: 880 46 28
www.cootrachec.com.co Manizales - Colombia

contactenos{@cootrachec.com.co NIT: 890.800.099-0



COOTRACHEC
L F P o .
reparar la re spuesta a la solicitud Oficio de Respuesta y | Oficial de Cumplimiento
8 de informaciéon presentada por la , o
. Soportes. y Asesor Juridico.
autoridad competente.
Revisar la respuesta por parte del | Oficio de Respuesta y | Gerente y Oficial de
9 Gerente y firmarla. Soportes. Cumplimiento.
. . Formato control
Enviar la respuesta a la Autoridad . .
10 Competente y confirmar el recibido correspondencia Secretaria.
P y ) enviada y recibida.
11 Archivar el documento de respuesta Oficial de
con el recibido. Cumplimiento.

b. Procedimiento para atender el monitoreo y seguimiento especial a las
operaciones y transacciones de los asociados de mayor riesgo:

Objetivo del Procedimiento:

Efectuar las actividades conducentes al seguimiento y monitoreo de los perfiles de mayor
riesgo determinados conforme a las metodologias empleadas por la Cooperativa.

Procedimiento:
PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Conforme a los resultados de la segmentaciéon
y/o aplicacion de metodologias de Oficial de
1 determinaciéon de asociados con mayor cumplimiento y lider de
riesgo, identificar, clasificar los asociados y/o riesgos.
clientes que estén en esta categoria.
Realizar el segulmlento.a las operaciones | . . 1o informe | Oficial de
2 efectuadas por los asociados y /o clientes .. ..
. ! de seguimiento. cumplimiento
clasificados en el perfil de mayor riesgo.
T
nformar los feventos c'letectados por el Formato de reporte
personal operativo al Oficial de Cumplimento | . .
3 . . interno de | Asesor Comercial
de los asociados y/o clientes en el perfil de .
. operaciones.
mayor riesgo.
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mie iyt F{acer seguimiento por seis (6) meses para los | Formato de
asociados o clientes dentro del segmento de | calificaciéon de | Oficial de
4 mayor informe al comité Sarlaft y a la | operaciéon y | cumplimiento
Gerencia. soportes.
. Formato de
Informar mensualmente del seguimiento al . ., .
. "y calificacién de | Oficial de
5 perfil de mayor riesgo al comité Sarlaft y a la . ..
. operacion y | cumplimiento
Gerencia.
soportes.

Informar de inmediato a la UIAF, cuando
durante el seguimiento se determina calificar
el asociado que este en el perfil de mayor
riesgo.

Formato 1 ROS
Circular Basica
Juridica

Oficial de
cumplimiento

c. Procedimiento para la ejecucion de mecanismos e instrumentos de prevencion
y control:

Objetivo del Procedimiento:

Establecer el procedimiento general para el diseno, implementacion, seguimiento, evaluacion,
y mejora que permita la aplicaciéon de los mecanismos e instrumento de administracion del

riesgo.

Procedimiento:

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Diseriar los mecanismos que permitan la
administracion del riesgo de LA/FT, como son:

Conocimiento  del asociado o cliente, .

1 conocimiento de mercado, identificaciéon Oﬁczal' . de
L 1s s . . cumplimiento.

andalisis de operaciones inusuales,

determinacién y reporte de operaciones

sospechosas.

Disefiar los instrumentos que permitan el

control y prevencion en el riesgo de LA/FT,

5 como son: sefiales de alerta, segmentacion de Oficial de
los factores de riesgo, seguimiento de cumplimiento.
operaciones, consolidacién electréonica de
operaciones.
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Implementar la aplicacion de los mecanismos e
instrumentos disefiados., acorde con el tamario .
. . Oficial de
3 y necesidades de la Cooperativa y a las ..
. . cumplimiento.
segmentaciones definidas acorde con las
metodologias adoptadas.
Evaluar los resultados de la implementacién de .
. L . Oficial de
4 los mecanismos disefiados aplicable a la ..
. cumplimiento.
entidad
Establecer modificaciones o mejoras a los .
. ﬁ e Oficial de
5 mecanismos e instrumentos implementados ..
cumplimiento.
para el

d. Procedimiento para el monitoreo y reporte de operaciones inusuales y
sospechosas:

Objetivo del Procedimiento:

Monitorear las operaciones inusuales y sospechosas y reportar los resultados a las areas y
organismos que corresponda.

Actividades del Procedimiento en Oficina:

OPERACIONES INUSUALES

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Detectar  operaciones  inusuales y/o Funcionario que detecta

p asociados que generen sospecha, por monto, la operacion, Director de
frecuencia o usuario en una transaccién en Agencia, Oficial de
agencia. Cumplimiento.
Informar de la operacion inusual o

. . Formato de reporte . .
sospechosa al Director de Agencia o | . Funcionario que detecta
. p interno de ., .

2 Coordinador de Area y estos a su vez operaciones la operacion, Director de
informan al Oficial de Cumplimiento, ifusuales o Agencia y Oficial de
diligenciando el formato de reporte interno Cumplimiento.

. sospechosas.
de operacion inusual o sospechosa.
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CROTRAIES Formato de
Calificar la operacién como inusual o | calificacion de . ..
3 Ui P . Ui . Oficial de Cumplimiento.
sospechosa y determinar la causa. operacion y
soportes.
Formato de

Hacer seguimiento por seis (6) meses si la

. Iy ., . calificacién de . ..
4 calificaciéon de la operaciéon es inusual e o ef acion Oficial de Cumplimiento.
informe al comité Sarlaft y a la Gerencia. P y
soportes.

Informar mensualmente del seguimiento al | Formato de informe

o comité Sarlaft y a la Gerencia. de seguimiento. Oficial de Cumplimiento.
Informar de inmediato a la UIAF, cuando | Formato 1 ROS
6 durante el seguimiento se determina | Circular Bdasica | Oficial de Cumplimiento.
calificar el asociado como sospechoso Juridica.
7 Archivar la documentacion. Oficial de Cumplimiento.
OPERACIONES SOSPECHOSAS
PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

. ., Formato de calificacion
Calificar la operacién como sospechosa, . . ..
1 . de la operacion y | Oficial de Cumplimiento.

determinando la causa.
soportes.

Formato 1 ROS
2 Reportar de inmediato a la UIAF. Circular Basica | Oficial de Cumplimiento.
Juridica.

Reportar a la Gerencia, al Consejo de

3 Administracién y al comité Sarlaft. Informe Oficial de Cumplimiento.
4 Archivar la documentacién. Oficial de Cumplimiento.
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Coogparais i 4 Mesro y Crslia
Objetivo del Procedimiento:

Comprobar la veracidad de la informaciéon entregada por los Clientes/asociados actuales y
potenciales relacionada con la identificacion personal, informacion financiera, actividad
economica, giro ordinario de los negocios y la fuente de sus ingresos, para determinar su perfil
financiero y el monitoreo de sus operaciones en La Cooperativa.

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Brindar la informacién referente a : Portafolio
de servicios de la Cooperativa, Beneficios que
obtiene como Asociado, Requisitos para la Todos los Funcionarios
asociacion, derechos como Asociado, deberes de La Cooperativa.
como Asociado, cuota de admision, valor de los
aportes sociales.

Establecer si el Cliente perteneci6 a la
Cooperativa, para determinar si es: Un
2 reintegro se verifica la causal de su retiro, para Asesores comerciales.
establecer si cumple con los requisitos para el
reintegro o si es un asociado nuevo.

Entregar para su diligenciamiento el
‘ormulario de solicitud de asociacién, segiin la ..

Y . on, seg Solicitud de .
3 naturaleza del cliente o gestionar en el Asociacién Asesores comerciales.
aplicativo la  informacién e imprimir la )
plantilla para la firma correspondiente.

Recepcion del formulario diligenciado por el
cliente o relacionado contractual con los | Solicitud de .
4 . , .. Asesores comerciales.

documentos soportes requeridos segtin el caso, | Asociacion.

sies PN o sies PJ.
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Realizar entrevista a la persona que decide
asociarse, para determinar entre otras cosas,
composicion familiar, origen de ingresos Solicitud de .
5 D % ’ g g y Asesores comerciales.

patrimonio, actividad econémica, los productos | Asociacién.
y servicios que le interesan y los montos a
manejar.

Analizar la informacién de la entrevista para
7 determinar si puede o no ser asociado a la Asesores comerciales.
Cooperativa y si es persona PEPS.

Verificar que el cliente o relacionado
8 contractual no figure en la listas: ONU, OFAC
(Clinton), Procuraduria y Contraloria

Impresion

Asesores comerciales.
consulta

Verificar que la aplicacion de la informacién
cumpla con los requisitos establecidos en el
formato e igualmente los anexos soporte del
mismo.

Asesores comerciales.

Registrar la informacion del cliente en los
aplicativos correspondientes del sistema en
10 espera de la aceptaciéon en calidad de Asociado,
por parte del consejo; entrega estatutos, si son
solicitados.

Asesores comerciales,
Consejo.

Realizar el pago por asociacion, se le indica al
nuevo asociado que debe pasar al Grea de caja Asesores comerciales,
y cancelar: Cuota de admisibn y aportes cajero.

sociales.

11

. . . . Evidencia en

Confirma la informacién suministrada por el .. .

12 . . . Solicitud de | Asesores comerciales.
cliente/asociado o relacionado contractual. Lo

Asociacion.

Decision del consejo de administraciéon sobre Consejo de
los registros de solicitud de asociacién. Administracion.

13
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' ' Entrega registros de solicitud al auxiliar .
14 . . . Asesores comerciales.
operativo para archivar la documentacién.
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
. Formato de . .
Actualizar anualmente base de datos de los L Todos los funcionarios
1 . actualizacion de .
asociados. de la Cooperativa.
datos.
2 Veriﬁca'r la actualizacion anual de informacién Carpf:ta de Oficial de Cumplimiento.
de asociados. Asociado.

Nota: En el caso de los relacionados contractuales (Personas apoderadas, representante legal,
autorizado, entre otros) para el manejo de los productos es necesario el diligenciamiento de la

solicitud de vinculacion sin que esto implique la creacion en el sistema con la totalidad de
datos.

Cuando algin producto solicitado se constituya por intermedio de apoderado, debe exigirse
ademds la acreditacién del poder por escrito debidamente firmado y autenticado con
reconocimiento de firma, huella y contenido, documento donde debe aparecer la firma y huella

del beneficiario. Situacion que amerita un seguimiento especial por parte de la oficina que lo
vincule.

f- Procedimiento para sanciones por el incumplimiento de normas de LA/FT:

Objetivo del Procedimiento:

Establecer el mecanismo para sancionar a los responsables del Sarlaft, por el incumplimiento

al control LA/FT.
PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Reportar la conducta violatoria | Formato reporte FL‘mczo'r}arlo que conoce la
1 Sarlaft al Oficial de C limient Violaci Sarlaft Violacion del Sarlaft y
arlaft al Oficial de Cumplimiento. iolaciones Sarlaft. Oficial de Cumplimiento.
Verificar si se tipifica violacién o . ..
2 violaciones al Sarlaft. Oficial de Cumplimiento.
3 Archivar reporte de conducta atipica. Oficial de Cumplimiento.
Reportar conducta tipica, a la . ..
4 Gerencia General. Oficial de Cumplimiento.
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COOTRACHEC Determinar si el implicad
plicado es
SoopeT 5 MRfT SCHHR .
empleado o directivo. Gerente
Imponer sancién a funcionarios
6 conforme el Reglamento Interno de Gerente.
Trabajo.
Ejecutar la respectiva sancién y
compulsar copias a la Gerente y Oficial de
7 autoridad competente si hubiere Cumplimiento.
lugar.
Informar c.1’1a entidad competente de Gerente y Oficial de
8 la violacion al Sarlaft de los ..
L Cumplimiento
directivos.
Acatar la decision de la autoridad por Gerente
9 violaciones al Sarlafft. )

g. Procedimiento para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
listas internacionales:

Objetivo del Procedimiento:

Establecer el mecanismo para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con listas
internacionales, especificamente la lista OFAC (Clinton) y ONU.

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Consultar sobre los potenciales
asociados previo a su vinculacion

1 . . Asesores comerciales.
en las listas oficiales para
Colombia respecto a LA/FT.
Ventana de consulta del
.. . aplicativo, Formato de .
2 Imprimir el reporte y archivar. . Asesores comerciales.
consulta aplicativo
Solido.

Actualizar las listas oficiales para

Colombia respecto al LA/FT. Area de Sistemas.
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Cruzar la base de datos de
asociados frente a las listas p .

4 . . Informe de Resultados. | Area de Sistemas.
oficiales para Colombia respecto a
LA/FT.
Anallz.a r los I}allazg oSy rep qrtes @ | Formato de reporte de | Oficial de

5 las instancias y autoridades | . . ..

informacion. Cumplimiento.

competentes.

Nota: Lo anterior se aplica en lo pertinente a los relacionados contractuales (Personas
apoderadas, representante legal, autorizado, entre otros).

h. Procedimiento para vinculacion de Personas Expuestas Politicamente:

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE “PEPS”: Se consideran Personas Expuestas
Politicamente “PEPS” todas aquellas personas naturales o juridicas, que por su actividad
laboral u objeto social manejan recursos del estado, o que bien, sin manejar directamente éste
tipo de recursos, son de amplio reconocimiento piiblico ya sea en el ambito politico, en la
farandula, los deportes, las ciencias, entre otros.

Se consideran personas expuestas politicamente las entidades publicas, definidas conforme a la
estructura de la administracion publica, segiin el decreto 1674 de 2016 y, en consecuencia, las
personas que por razon de su cargo manejan recursos publicos, tienen algiin grado de poder
ptblico o los ordenadores de gasto de los negocios con tales entidades.

También se consideran en esta categoria los artistas, escritores y otros que tengan ptblico
reconocimiento a nivel nacional e internacional, por el volumen de sus ventas o ingresos.

Para la Cooperativa son personas expuestas politicamente, los asociados o particulares que,
siendo empleados ptblicos, sean ordenadores del gasto o que por su cargo puedan ser
vulnerables a ser blanco de operaciones de lavado de activos o financiacion del terrorismo,
como también las personas que politica, deportiva y culturalmente sean prestantes o gocen del
reconocimiento en la region donde la Cooperativa tenga influencia.

También se consideran PEPS los conyuges o comparieros permanentes y familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

La Cooperativa debera ejercer vigilancia especial sobre los productos y transacciones
realizadas por las personas expuestas politicamente, especialmente las que manejan recursos
publicos, poseen algiin poder publico o gozan de reconocimiento en la zona de influencia de la
Cooperativa.

Conforme al Decreto 1674 de 2016 se consideraran como Personas Expuestas Politicamente
“PEPS”, las siguientes:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

www.cootrachec.com.co
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Departamento Administrativo de la Presidencia la Republica, ministros y viceministros.

Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de los Ministerios, los
Departamentos Administrativos y las Superintendencias.

Presidentes, Directores, Tesoreros, Directores Financieros de (i) los Establecimientos
Publicos, (ii) Unidades Administrativas Especiales, (1ii) las Empresas Publicas de Servicios
Publicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del Estado (v) las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado y (vi) las Sociedades de Economia Mixta.

Superintendentes y Superintendentes Delegados.
Militares y de la Policia Nacional, e Inspectores de la Policia Nacional.

Generales de las fuerzas Militares y de la Policia Nacional, e Inspectores de la Policia
Nacional.

Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales, Tesoreros, Directores Financieros y
Secretarios Generales i) gobernaciones, ii) alcaldias, iii) concejos municipales y distritales y
Iv) asambleas departamentales.

Senadores, Representantes a la Cadmara, secretarios de las comisiones constitucionales
permanentes del Congreso de la Reptiblica y Directores Administrativos del Senado y de la
Camara Representantes.

Gerente y Codirectores del Banco la Reptiblica.
Directores de las Corporaciones Auténomas Regionales,

Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la Autoridad Nacional de
Television, de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, de la Comision de Regulaciéon
de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Magistrados, Magistrados Auxiliares y Consejeros de Tribunales y Altas Cortes, jueces de
la repiiblica, Fiscal General de la Nacion, Vice Fiscal General de la Nacién, Director de
Fiscalias Nacionales, Director Nacional de Seccionales y Seguridad Ciudadana.

Contralor General de la Republica, Vicecontralor, Contralores Delegados, Contralores
territoriales, Contador, Procurador General de la Nacién, Viceprocurador General la
Nacién, Procuradores Delegados, Defensor del Pueblo, Vice Defensor del Pueblo,
Defensores Delegados y Auditor General de Reptiblica.

Consejeros del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del Estado Civil y
Registradores Delegados.

Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de partidos y movimientos
politicos, y otras formas de asociacion politica reconocidas por la ley.

Los directores y tesoreros de patrimonios autéonomos o fideicomisos que administren
recursos publicos.
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ocupen sus cargos y durante los dos (2) anos siguientes a su dejaciéon, renuncia, despido, o

declaracion de insubsistencia del nombramiento o cualquier otra forma de desvinculacién.

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Crear mecanismos dentro del
Formulario de Afiliacibon que
permitan identificar si el posible
asociado maneja recursos publicos o
tenga poder de disposicion sobre
éstos, o se les ha confiado una funcién
publica  prominente en una
organizacion internacional o del
Estado, en tal caso se debe informar
el cargo, fecha de vinculacién y fecha
de desvinculacion.

Formulario anexo al
de afiliacion o | Oficial de Cumplimiento
asociacion

Realizar estudio y aprobacion de la Consejo de
vinculacion de las PEP. Administracion

Establecer mecanismos de monitoreo
continuos respecto de las operaciones
que realizan, para identificar el
origen de sus recursos.

Oficial de Cumplimiento

Realizar actualizacién anual de la
base de datos de los asociados que
4 cumplan con las caracteristicas para Oficial de Cumplimiento
ser considerados Personas expuestas
politicamente. PEPS.
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Identificar anualmente de la base de
datos de los asociados de la
5 Cooperativa, af;u?llos que cumplan Oficial de Cumplimiento
las  caracteristicas  para  ser
considerados Personas Publicamente
Expuestas. PEPS.
Reportar a la Supersolidaria las
6 Personas expuestas politicamente. Oficial de Cumplimiento
PEPS.

Sanciones Financieras Dirigidas: Son todas aquellas que se realizan para el
congelamiento de activos al igual que las prohibiciones para prevenir que los fondos u otros
activos sean suministrados, directa o indirectamente para el beneficio de las personas y
entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, asociadas a
financiacion del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva.

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
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Crear mecanismos que permitan
identificar en el momento de la
vinculacion si el posible asociado se
encuentra en las listas
internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el
Derecho Internacional, segiin el
articulo 20 de la Ley 1121 de 2006.

Oficial de Cumplimiento

Establecer mecanismos de monitoreo
continuos respecto de los asociados
que permitan vincularlos a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de
2 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de Oficial de Cumplimiento
2006, 2178 de 2014 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y
a todas aquellas que le sucedan,
relaciones y complementen.

Reportar las personas que cumplan
con los requisitos del punto No. 1 y
3 No. 2 a la UIAF, al Fiscal General de Oficial de Cumplimiento
la Nacién, al DAS, a través de los
canales electrénicos seguros.

Paises de mayor riesgo: Corresponden a la realizacion de seguimiento a las relaciones
comerciales y operaciones con personas naturales o juridicas e instituciones financieras
procedentes de paises donde no se aplica las recomendaciones del GAFI o no se aplican
suficientemente.

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
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Crear mecanismos que permitan
identificar en el momento de la
vinculaciéon si el posible asociado
1 procede de paises donde no se Oficial de Cumplimiento.
apliquen las recomendaciones del
Gafi o no se las aplica
suficientemente.

Establecer mecanismos de
monitoreo a las operaciones de los
asociados que procedan de paises
donde no se apliquen las
recomendaciones del Gafi o no se
las aplica suficientemente.

Oficial de Cumplimiento.

CAPITULO IV

MECANISMOS PARA EL CONTROL DEL LAVADO DEACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

ARTICULO 9. MECANISMOS PARA EL CONTROL DEL LA/FT: Siguiendo lo
establecido en el Titulo II Capitulo XI numeral 4 de la Circular Basica Juridica N° 06 de 2015, a
continuacion se describen los mecanismos para el control del LA/FT en la Cooperativa.

1. Conocimiento del Cliente: La Cooperativa debe contar con la informacién suficiente y
veraz que permita el conocimiento pleno del asociado y para esto debe controlar que se
cumplan los siguientes aspectos:

¢ El formulario de solicitud de asociacion debe ser diligenciado completa y correctamente
para cada caso, si es PN o si es PJ, estar firmado, por el asociado o relacionado
contractual con nimero de cedula y huella, lo que debe ser verificado por el Asesor
Integral, de “Linea de Crédito”, y el Auxiliar de Sistemas.

¢ La informacion suministrada por el asociado o relacionado contractual para cada caso,
si es PN o si es PJ referente a documentos exigidos debe estar soportada. Para personas
Jjuridicas el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o entidad competente no podra tener una fecha de expedicion mayor a 30
dias.

¢ La informacién suministrada por el cliente debe ser confirmada por el Asesor Integral,
MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630 7
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¢ El Asesor Integral, de “Linea de Crédito”, debe realizar a todos los clientes/asociados o
relacionados contractuales, antes de la aceptacion o negacion de vinculaciéon las
consultas en las listas OFAC, ONU, Procuraduria y Contraloria.

¢ A todos los clientes se les hara una entrevista y se diligenciara formato de ingreso o
inscripcion con soportes para determinar entre otras cosas, si es persona PEPS,
composicion familiar, origen de ingresos y patrimonio, actividad econémica, los
productos y servicios que le interesan, los montos a manejar y la frecuencia de
operaciones con la Cooperativa.

¢ Para las personas piiblica y politicamente expuestas “PEPS”, se debe exigir los soportes
de actividad econdémica, funciones de ordenacion de gasto y montos y se hara consulta
a centrales de riesgo. La entrevista se diligenciara en el formato establecido para el
efecto y debera ser firmada por el cliente.

¢ En todos los casos se debe determinar la actividad econémica, la profesion y el sector
economico al que pertenece el cliente/Asociado.

¢ La informacion del asociado y relacionado contractual se actualiza como minimo
anualmente y corresponde al oficial de cumplimiento la verificacion de este proceso.

¢ Diligenciamiento completo y correcto del formato de vinculacién y la recoleccion de la
firma y la huella del potencial cliente o relacionado contractual.

¢ Para que un asociado o un vinculado contractual pueda realizar operaciones con la
Cooperativa es necesario que la informacion de vinculacion este completa y
correctamente sistematizada y verificada.

¢ El Oficial de Cumplimiento hara los cruces de informacion que le permita establecer
relaciones de los clientes individuales y el segmento de mercado o actividad econémica
a la que pertenece, montos de operacion y demdas para establecer sefiales de alerta y un
adecuado control de LA/FT.

¢ Las bases de datos deben contar con las medidas de seguridad (Perfiles de usuario,
claves de acceso, entre otros) para evitar su alteracién y mal uso.

¢ Todos los cambios en la informacién del asociado deben estar soportados y verificados
antes de su modificacion en la base de datos. La informacion relevante posterior a la
vinculacion debe ser comunicada al Oficial de Cumplimiento.

¢ El proceso de conocimiento del cliente para las personas PEPS se debe complementar
con el seguimiento mensual de las operaciones realizadas para determinar la
coherencia con la actividad y el informe al respecto por parte del Oficial de
Cumplimiento.
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Agencia, previa revision y verificacion de la informacion por el Asesor Integral, de
Microcrédito y Financiero Rural.

¢ La entidad realizara anualmente la actualizacion de la informacién existente que
permita determinar caracteristicas, montos y transacciones, operaciones de asociados
y clientes.

¢ La entidad a través de las metodologias de segmentaciéon podra comparar las

caracteristicas de las transacciones de los grupos homogéneos.

¢ Se realizara monitoreo permanente de los asociados y clientes vinculados con la
Cooperativa, a través de reportes de informacién, muestreos de documentos y
verificaciones mensuales.

¢ Para efectos de analisis y verificacion de las transacciones inusuales la Cooperativa
utilizara los soportes documentales, ademas de las bases de datos y herramientas
tecnologicas.

2. Conocimiento del Mercado: La Cooperativa es una cooperativa de ahorro y crédito,
que presta servicios financieros y sociales con el fin de contribuir al bienestar de los
asociados y sus familias, fomentar la educacién, apoyar a la comunidad menos favorecida,
generando progreso a nuestros asociados y la regiéon. Estd integrada por personas
naturales, que se asocian voluntariamente.

Todos los productos y servicios estan diseniados y orientados a satisfacer las necesidades de
ahorro y crédito de los asociados, que son principalmente funcionarios, pensionados y activos
de la Chec S.A. ESP.

La Cooperativa implementa y utiliza las metodologias estadisticas y matemadticas al igual que
procedimientos definidos para el apropiado conocimiento del mercado correspondiente a
nuestras lineas de crédito, asi como para nuestros productos de ahorro. Este conocimiento va
direccionado la caracterizacion de nuestro mercado objetivo en la zona de influencia
respectiva.

3. Identificacion y Andlisis de Operaciones Inusuales: Serdn inusuales aquellas
operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacién con la actividad econémica
de los asociados, o que por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los criterios y parametros de normalidad o
respecto de las cuales la Organizacién no ha encontrado justificacién razonable.

La Cooperativa considera como inusuales aquellas operaciones cuyo monto acumulado en el
mes no corresponda con el nivel de ingresos reportado por el asociado a la entidad.

Se consideran inusuales las transacciones que se realicen en cuentas que cambian con
frecuencia las condiciones de titularidad y manejo.
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haga Sus operaciones.

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, cuando se presenten operaciones inusuales,
verificar el origen de las operaciones para razonablemente determinar si es o no una
operacion sospechosa.

4. Identificacion y Reporte de Operaciones Sospechosas: Se consideran operaciones
sospechosas aquellas transacciones detectadas como inusuales que confrontadas con la
informacion disponible que posee la Cooperativa o la aportada, conforme al buen criterio y
Jjuicio de valor, se identifique como tal.

Cuando el asociado o usuario ha sido vinculado a procesos de investigacion relacionados con
lavado de activos y financiacion de terrorismo o se presenten situaciones especiales que por sus
caracteristicas expongan al riesgo legal o reputacional a la Organizacion.

Calificada la Operacion como sospechosa es deber del Oficial de Cumplimiento reportarla de
manera inmediata a la Unidad de Informacion y Andalisis Financiero “UIAF”, en el formato
establecido.

Para el reporte de una operacion sospechosa no se requiere certeza de que se trata de una
actividad ilicita, o que los recursos provienen de esas actividades, ni tipificar el delito, basta
simplemente la calificacion de inusual y la determinacién de sospechosa.

Objetivo del Procedimiento: Monitorear las operaciones inusuales y sospechosas y
reportar los resultados a las areas y organismos que corresponda.

Actividades del Procedimiento en Oficinas:

OPERACIONES INUSUALES

PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Detectar operaciones inusuales y/o asociados Funcionario que detecta

1 que generen sospecha, por monto, frecuencia o la operacién, Gerente,
usuario en una transacciéon en agencia. Oficial de Cumplimiento

Informar de la operacién inusual o sospechosa

. . . p Formato de
al Director de Agencia o Coordinador de Area . . .
. . reporte interno de | Funcionario que detecta
Yy estos a su vez informan al Oficial de . .,
2 . . . operaciones la operacién, Gerente y
Cumplimiento, diligenciando el formato de | . . ..
. DR inusuales o | Oficial de Cumplimiento.
reporte interno de operacion inusual o
sospechosas.
sospechosa.
Formato de
Calificar la operacién como inusual o | calificaciéon de . .
3 Ui perac Ui . Oficial de Cumplimiento.
sospechosa y determinar la causa. operacion y
Soportes.
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Hacer seguimiento por seis (6) meses si la . .
. 9 ., . calificacién de . ..
4 calificacién de la operacion es inusual e . Oficial de Cumplimiento.
. ., . operacion y
informe al comité Sarlaft y a la Gerencia.
Soportes.
Informar mensualmente del seguimiento al Formato de
5 "y . g informe de | Oficial de Cumplimiento.
comité Sarlaft y a la Gerencia. ..
seguimiento.
Informar de inmediato a la UIAF, cuando | Formato 1 ROS
6 durante el seguimiento se determina calificar | Circular  Basica | Oficial de Cumplimiento.
el asociado como sospechoso. Juridica.
7 Archivar la documentacion. Oficial de Cumplimiento.
OPERACIONES SOSPECHOSAS
PASO ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Calificar la operacion como sospechosa Formato de
1 . P P ’ | calificacion de la | Oficial de Cumplimiento.
determinando la causa. .,
operacién y soportes.
Formato 1  ROS
2 Reportar de inmediato a la UIAF. Circular Basica | Oficial de Cumplimiento.
Juridica.
Reportar a la Gerencia, al Consejo de . ..
3 Administracion y al comité Sarlaft. nforme Oficial de Cumplimiento
4 Archivar la documentacion. Oficial de Cumplimiento.
CAPITULOV

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA/FT

ARTICULO 10. INSTRUMENTOS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LOS
MECANISMOS DEL CONTROL DE LA/FT: Permiten ejecutar de manera efectiva,
eficiente y oportuna los mecanismos de control previstos por la Cooperativa para la
administracion del riesgo del LA/FT, entre ellos los que se describen a continuacion:

1. Senales de Alerta: Son los indicadores cualitativos y/o cuantitativos que permiten a la
Cooperativa deducir o identificar de manera eficiente y oportuna comportamientos
atipicos en el manejo de los productos de ahorro y crédito por parte de los asociados o

usuarios.
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Muestran los comportamientos particulares de los asociados, usuarios y relacionado

contractual respecto del manejo de productos y servicios y las situaciones atipicas que
presentan las operaciones de ahorro y crédito que pueden encubrir operaciones de lavado de
activos y/o financiacioén del terrorismo.

Es de aclarar que no todas las operaciones que presentan comportamientos atipicos e
inusuales son operaciones ilegales, por tal razén, el hecho de identificar seniales de alerta no
significa que la operacion deba ser reportada de manera inmediata y automdtica a las
autoridades como sospechosa.

Las sefiales de alerta también son lineamientos fijados en la prdctica nacional e internacional
con el animo de establecer instrumentos que identifiquen la posible existencia de una actividad
delictiva como el lavado de activos, que afecta el giro normal de las operaciones de las
entidades financieras.

Ante la deteccion de una senial de alerta, el funcionario debe informar al Oficial de
Cumplimiento para adelantar las acciones a que haya lugar de acuerdo con lo dispuesto en el
presente manual.

A continuacién se definen las seiiales de alerta para el monitoreo y deteccién de operaciones
inusuales y/o sospechosas en la Cooperativa de acuerdo a los factores de riesgo:

FACTOR DE RIESGO CLIENTE /

USUARIO SENALES DE ALERTA
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coparninn 4 farra posibe  ASalariado  (Sector publico, privado y
solidario).

¢ Comerciantes (Almacenes).

¢ Microempresarios (Tenderos, verduras,
ambulantes).

¢ Independientes (Mecanica, reparacion,
venta por catalogo).

+  Profesionales.

¢+ Transporte (Pasajeros, Carga).

+  Agropecuaria (Cultivo/  produccion
vegetales, cria animales).

¢+ Pensionados.

¢+ Amas de casa.

¢+ Menores de edad.

¢ Personas Juridicas.

Datos proporcionados por el Asociado, que estén
incompletos, que sean insuficientes, falsos,
sospechosos, 0 que no puedan ser confirmados en
ningun espacio de tiempo.

Soportes de ingresos o de actividades falsas o
inconsistentes con la informacién suministrada.
Renuencia del Asociado para proporcionar
cualquier dato, informacion o documento
solicitado para su identificacion.

Presentacién de documento de identidad falso o de
sospechosa autenticidad.

Renuencia del asociado a presentar los soportes de
actividad y fuentes de ingresos necesarios para la
vinculacion.

Asociados que demandan productos de ahorro
para apertura inmediata con grandes sumas en
efectivo a quienes no les importa la rentabilidad de
sus inversiones o fingen ignorancia con respecto al
mercado y tienen dificultad para determinar o
comprobar el origen de los recursos.

Amenaza o intento de soborno al funcionario para
omitir consultas, datos o soportes de informacién
para vinculaciéon o para productos y servicios.
Cambio frecuentemente de datos, actividad,
direccién, teléfono y montos de manejo para
productos.

FACTORDE RIESGO PRODUCTOS -

SERVICIOS SENALES DE ALERTA

Fraccionamiento de transacciones para evitar
requerimientos de documentacion y/o presentacion
de declaracién de operaciones en efectivo y de

¢+ Ahorro: a la vista, CDAT, contractual. .
origen de fondos.

+  Crédito: microcrédito, consumo y comercial. o . - L .,
Cancelacién inmediata de Créditos sin justificacion

¢ Otros: Compra de titulos valores CDT | razonable de fuentes de ingresos y actividad.

(Entidades vigiladas por la Superfinanciera),

. . Cuentas de ahorro con titularidad de menores de
Giros Nacionales.

edad y jovenes con operaciones repentinas de
grandes movimientos de dinero que se salen del
giro normal de la cuenta.
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COOTRACHEC Variacion atipica en el monto y frecuencia de las
Coogparas i 4 Mesro y Crslia . .
operaciones de un Asociado.

Incremento inusual en el uso de productos de
ahorro y crédito que no corresponde con la
actividad y monto de manejo usual del asociado.

Cuentas inactivas con saldos minimos que
inesperadamente cambian las condiciones de
manejo y/o depositan sumas considerables en
corto tiempo.

Cambio frecuente de las condiciones de manejo de
los productos de ahorro.

Depésitos o retiros de efectivo en varias cuentas en
cantidades poco usuales.

Constitucion de Certificados de Deposito de Ahorro
a Término (CDAT'’s) con el objeto de garantizar el
pago de operaciones crediticias.

FACTOR DE RIESGO CANALES DE -
DISTRIBUCION SENALES DE ALERTA
Aumento repentino y abrupto de transacciones en
efectivo que se sale del normal movimiento del
canal de distribucion.
Aumento en el manejo de efectivo en el canal de
+  Atencion en Oficina Principal. distribucion sin que se aumente el volumen de
+  Agencias. reporte de transacciones.
+  Corresponsales no bancarios (CNB) Operaciones simultaneas de un mismo asociado en
diferentes canales de distribucion.
Operaciones de ahorro en diferentes canales de
distribucion y retiro de sumas no habituales en un
canal de distribucion especifico.
FACTOR DE RIESGO JURISDICCION SENALES DE ALERTA
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Coogparais g 4 Mo y Crslia
Cambios en la jurisdicciéon o sitio de actividad del
asociado sin justificacion o soportes.
Oficina Principal COOTRACHEC Cambios inesperados en los montos promedio de
manejo de productos en una Jurisdicciéon sin causa
Justificada.
PASOS SENALES DE ALERTA AL INTERIOR DE LA COOPERATIVA
p Cambio en los habitos de consumo y del nivel de vida de un funcionario de la Cooperativa
que no guarda correspondencia con sus ingresos y actividades econémicas y familiares.
2 Cambios notorios en los patrones de conducta de los funcionarios frente a un asociado.
Renuencia de un funcionario para suministrar informacién de un asociado que es de su
3 manejo y responsabilidad.
Filtracion de informacién de seguimiento y reporte de operaciones inusuales y/o
4 sospechosas.

2. Infraestructura tecnolégica, monitoreo y consolidacion de operaciones:

Infraestructura Tecnolégica: La Cooperativa cuenta con la plataforma Sélido, software
que contiene dentro de su estructura un menit de Lavado de Activos, que permite dar
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad en cuanto a reportes externos y obligatorios.

Este aplicativo genera senales de alerta para transacciones individuales en efectivo de acuerdo
a los montos y las acumuladas por asociado y por monto.

El aplicativo Sélido permite generar informes para segmentar el mercado de acuerdo a los
criterios establecidos en este documento.

Consolidacion Electronica de Operaciones: Periddicamente, el Oficial de Cumplimiento
con la informacion generada en la plataforma y en los demas modulos integrados puede hacer
los analisis de la consolidaciéon de las operaciones tanto activas como pasivas por cliente y
factores de riesgo; es decir, de acuerdo con la segmentacion efectuada por la Cooperativa, con
el fin de determinar si se presentaron operaciones inusuales o sospechosas, en los términos
previstos y seguir los procedimientos establecidos en LA/FT.

3. Programas de Capacitacion: El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con la
Gerencia General diseiiard, programara y coordinard los planes de capacitacién sobre el
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tﬂﬂTRﬂﬁt’;ﬂEﬁdirigidos a todas las areas, funcionarios y directivos de la Cooperativa.
Cooparaien 48 Myt §
Los programas de capacitacion para los funcionarios buscardan crear una cultura de
prevencion del riesgo, fortalecer la ética profesional y el compromiso personal orientado a
salvaguardar el interés institucional contra el flagelo que organizaciones delictivas utilicen la
red de oficinas de la Organizacién para el manejo, inversiéon, aprovechamiento u ocultamiento
de dinero originado en actos o actividades ilicitas.

La asistencia a las capacitaciones programadas por la Cooperativa es obligatoria para todos
los funcionarios y directivos. La periodicidad de la capacitacion sera anual sin perjuicio de
modificar la programacién ante actualizaciones o modificaciones que se deban implementar de
manera inmediata.

Los funcionarios, al momento de vincularse, recibiran induccion sobre el Sarlaft por parte de
la Cooperativa.

Los funcionarios que se vinculen a la Cooperativa, deben suscribir para el efecto el acta de
compromiso y el original se archivara en la carpeta que contiene la informacién de la hoja de
vida del funcionario.

La presente obligacién aplica tanto para el personal con relaciéon contractual laboral directa o
indirecta con la Cooperativa con funciones en la Organizacion.

CAPITULO VI
SOPORTES DOCUMENTALES

ARTICULO 11. DOCUMENTACION: Comprende las acciones a seguir para la
organizacién, manejo, conservaciéon y guarda de la informacién relacionada con el LA/FT.

Objetivo del Procedimiento: Determinar las acciones a seguir para la organizacion,
manejo, conservaciéon y guarda de la informacion relacionada con el LA/FT.

En cuanto a la conservacién de documentos se tendrdn en cuenta de manera general y
permanente los siguientes aspectos:

+ Los documentos soporte de las operaciones que tengan que ver con el LA/FT deberan
conservarse fisicamente por cinco (5) anos, al cabo de este lapso pueden ser destruidos
siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

°  Que no exista solicitud de entrega de dicha informacion por parte de las autoridades

competentes.
°  Que se conserven en medio técnico que garantice su posterior reproduccion exacta y la
preservacion de su valor probatorio.

¢+ Los documentos relacionados con LA/FT deberan permanecer en forma centralizada con
las debidas medidas de seguridad bajo custodia y responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento.
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COOTRAQWERcntos deberan estar a disposicion de manera permanente y actualizada de las

Cooparale g 4 Myt rFHﬁ . . . . . .,
autoridades competentes y los funcionarios y directivos que tienen relacién con el Sarlaft.

PASO | ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Archivar en orden cronolégico en
carpetas los documentos de
1 operaciones sospechosas ROS y los Oficial de Cumplimiento.
reportes a la UIAF con sus
respectivos soportes.

Archivar en orden cronolégico en
carpetas los documentos de
operaciones inusuales y soportes de
andalisis y seguimiento.

Oficial de Cumplimiento.

Archivar en orden cronolégico en
carpetas los formatos de registro
individual de Transacciones en
efectivo.

Oficial de Cumplimiento.

Archivar en carpetas de
documentos en orden cronolégico
los listados de clientes exonerados
4 de diligenciar el reporte de
operacion en efectivo y el soporte
de estudio del caso.

Oficial de Cumplimiento.

Archivar en orden cronolégico en
carpetas los Informes periodicos
5 presentados por el Oficial de Oficial de Cumplimiento.
Cumplimiento al Consejo de
Administracion.

Archivar en orden cronolégico en
6 carpetas las  solicitudes de
informacion de autoridades
competentes.

Oficial de Cumplimiento.

MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630 Calle 19 71 40 Lc 16 17C.C. Bancafé

‘ 16 de noviembre de 2017 PBX 872 04 22 Fax: 880 46 28
www.cootrachec.com.co Manizales - Colombia

contactenos{@cootrachec.com.co NIT: 890.800.099-0




gia

COOTRACHEC
TR

Covapiroi g di ¥

Archivar en orden cronolégico en
carpetas los soportes de las
capacitaciones y evaluaciones de
Sarlaft.

rd Oficial de Cumplimiento.

CAPITULO VII
ORGANOS DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DEL SARLAFT: Comprende:

1. Estructura Organizacional: La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional,
liderada por la Asamblea General de Asociados y el Consejo de Administracion, sequida del
Gerente General. Cada una de ellas con asignacién de responsabilidades en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos frente al Sarlaft.

| ASAMBLEA GENERAL J

[eomos < REVISORIA FISCAL i ““““““““““ .
]
! [ | consesope },] | I
-' : (__ADMINISTRACION | - | juNTADE VIGILANCIA COMITE DE
I : ! APELACIONES |
] I
E | COMITE DEDEPORTES Ty e e e Ve
I . — e e I
i ! COMITE DE EVALUACION }> :
| ! | commeDE DE CARTERA |
i ™1 BIENESTAR SOCIAL :
! : .
. i COMITE DERIESGO DE }_.__1.
: o COMITE DE LIQUIDEZ :
: : SOLIDARIDAD
(] o |
; [ ’ | COMITE DE EDUCACION ]‘l
: r| commmEpEcREpITOS | :
i I * I
: - ] premerem IR .
|
]
| I I I |
! | contasiumap | __| TESORERIA CARTERA smnmm] | SISTEMAS
L J \ ) \ J
| AHORROS [.&IXILIAR pE || atencios || servicios
| CARTERA || ALCLIENTE || GENERALES

2. Funciones y Responsabilidades del Consejo de Administracion: Le corresponde al
Consejo de Administraciéon, como o6rgano permanente de administracion de la Cooperativa,
las siguientes funciones y responsabilidades en relacion con el Sarlaft:

¢ Fijar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los procedimientos que se
aplicaran en la Organizacién y los demas elementos que integran el Sarlaft.
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i:u'n'rmtlﬁﬁobar el cédigo de ética en relacién con el Sarlaft y sus actualizaciones.

Cooparaien 48 Myt §

¢+ Nombrar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

¢ Pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento, la revisoria
fiscal y la auditoria interna y realizar el seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las actas.

¢ Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el Sarlaft, teniendo en cuenta las caracteristicas y el
tamaiio de la Organizacion.

¢ Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacién y reporte de las operaciones sospechosas.

¢+ Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicion y control del
Sarlaft.

¢ Designar el funcionario o la instancia autorizada para exonerar asociados del
diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo.

¢ Designar el funcionario o la instancia responsable de verificar la informaciéon
suministrada en el formulario de vinculacién del cliente.

3. Funciones y Responsabilidades del Representante Legal: El Representante Legal,
como ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion,
tiene a su cargo las siguientes funciones relacionadas con el riesgo de LA/FT:

¢+ Someter a aprobacion del Consejo de Administracion, en coordinacion con el Oficial de
Cumplimiento, el manual de procedimientos del Sarlaft y sus actualizaciones.

¢ Ejecutar las politicas y velar por la aplicaciéon de procedimientos aprobados por el
organo competente.

¢ Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

¢ Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento el Sarlaft, segiin la aprobacion impartida por el Consejo de
Administracion.

¢ Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los criterios
y requisitos establecidos en el Sarlaft.

¢+ Brindar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento cuando lo
requiera.
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tﬂntmwwar los planes de capacitacién sobre el Sarlaft dirigido a todas las dreas y
funcionarios de la Cooperativa, incluyendo el Consejo de Administracion, la Revisoria
Fiscal y la Junta de Vigilancia.

¢ Verificar la adopcion y funcionamiento de los procedimientos definidos para el
adecuado manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados
con el Sarlaft y garantizar la confidencialidad.

¢+ Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento y
cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacion de aquellas
funciones relacionadas con el Sarlaft.

¢+ Coordinar con jefes de area el desarrollo y cumplimiento de las actividades encargadas
a éstos.

4. Organos con funciones de Control: Sin desconocer la responsabilidad de otros
organos de la Cooperativa, corresponde al Comité de Riesgos, garantizar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo “Sarlaft”.

Para el efecto corresponde al Comité evaluar permanentemente las politicas, los mecanismos,
los instrumentos, la infraestructura tecnoldgica y los demas aspectos para determinar fallas o
debilidades y adoptar las medidas pertinentes para garantizar su adecuado funcionamiento,
de acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

Revisoria Fiscal: La Revisoria Fiscal de la entidad ejecutara las funciones asignadas por los
Estatutos, los reglamentos y las demas de conformidad con lo sefialado en la Ley 43 de 1990, el
articulo 4339 de la Ley 79 de 1988; articulo 4140 del Decreto 1481 de 1989 y articulo 4041 del
Decreto 1480 de 1989, decreto 2496 de 2015 y demas normas concordantes y complementarias.

En consecuencia, dicho 6rgano debera:

¢ Acreditar conocimiento en administracion de Riesgos. Para tal fin, aportaran a la
organizacién la siguiente informacion: (i) certificaciéon del curso e-learning de la UIAF en
el moédulo general y (ii) constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya
un modulo LA/FT, mediante certificacion expedida por parte de instituciones de educacion
superior acreditadas ante el Ministerio de Educacion Nacional, con una duracién no
inferior a noventa (90) horas.

¢ Establecer controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las normas sobre LA/FT.

¢ Presentar un informe trimestral al Consejo de Administracion, sobre el resultado de su
evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en el Sarlaft.

¢+ Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento las deficiencias e incumplimientos
detectados en materia de Sarlaft.

¢ Presentar informe trimestral a la Supersolidaria sobre el cumplimiento de los controles de
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del Sarlaft adoptado por la Cooperativa.

¢ Asi mismo, debera poner a la brevedad en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las
inconsistencias y fallas detectadas en el Sarlaft y, en general, todo incumplimiento que
detecte a las disposiciones que regulan la materia.

¢ Reportar a la UIAF las operaciones sospechosas que detecte en cumplimiento de su funcién
de revisoria fiscal.

Auditoria Interna: Si bien el diseiio y aplicacion de los mecanismos de control es
responsabilidad de los 6rganos de administracion de cada Organizacién, las cooperativas que
tengan auditoria interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, deberan:

¢ Incluir dentro de sus procesos de auditoria, un programa especifico para verificar el
cumplimiento del Sarlaft de la Organizacién, basado en los procedimientos de auditoria
generalmente aceptados.

* Los resultados de estas evaluaciones deberan ser informados a la brevedad al Consejo de
Administracion y al Oficial de Cumplimiento, para que se realicen los andalisis
correspondientes y se adopten los correctivos necesarios.

¢ Asegurar el funcionamiento de los mecanismos e instrumentos propios de la prevencion y
control del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, establecidos en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, la Circular Basica Juridica y el presente
manual, mediante la practica de evaluaciones y supervision del Sarlaft a fin de que se
puedan determinar las fallas o debilidades de las politicas y procedimientos de control y
adoptar las medidas conducentes con el proposito de corregir y optimizar los procesos en
las Agencias y Areas de la Cooperativa, formulando recomendaciones a los entes
pertinentes, acerca de mejorar dichos controles.

Oficial de Cumplimiento: La Cooperativa debera contar con un Oficial de Cumplimiento
(Principal y Suplente), designado por el Consejo de Administracion.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

1. Pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la estructura
administrativa de la organizacion.

2. Ser nombrado por el Consejo de Administracion.
3. Ser empleado de la Cooperativa y tener capacidad de decision.

4. Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de
LA/FT y el tamano de organizacion.

5. Contar con el efectivo apoyo de los 6rganos de administracion de la Cooperativa.
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COORAEME eacion del curso e-learning de la UIAF en médulo general y acreditar capacitacion

en materia de Riesgos, que incluya un médulo LA/FT, mediante certificacion expedida por
parte de instituciones de educacion superior con autorizacion para impartir formacion en
esta materia, con una duracién no inferior a 9o horas.

No podra pertenecer a los organos de control (Revisoria Fiscal, Junta de Vigilancia o
Auditoria Interna), a las areas comerciales, o estar vinculado con las actividades previstas
en el objeto social principal de la organizacién que le puedan generar conflictos de interés.

El oficial de cumplimiento debe estar posesionado ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Para tal fin deberda cumplir con los requisitos establecidos en el
numeral 3 del capitulo VIII, titulo II de la Circular Basica Juridica. Una vez posesionados,
la Cooperativa debera informar tal hecho a la UIAF y actualizar dicha informaciéon cuando
se produzca una nueva posesion. Para estos efectos, el oficial de cumplimiento principal y
suplente que sean designados, deberan remitir la documentacion requerida para su
posesién dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de su nombramiento por parte
del 6rgano permanente de administracion.

El Oficial de Cumplimiento suplente debe cumplir como minimo, los requisitos seiialados en los
items del segundo al séptimo anteriormente descritos.

Una vez posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria, la Cooperativa deberd
informar tal hecho a la UIAF y actualizar dicha informacién cuando se produzca una nueva
posesion, a través del médulo PQRSD en linea de la UIAF, seleccionando Peticion - Soporte —
Actualizacién de datos.

Funciones del Oficial de Cumplimiento: El oficial de cumplimiento debe cumplir como
minimo con las siguientes funciones:

¢

www.cootrachec.com.co
contactenos{@cootrachec.com.co

Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos senialados en la ley, en este capitulo y los que
determine la organizacion solidaria en el Sarlaft.

Participar en el disefio y desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer al Consejo de Administracion, junto con el representante legal, la actualizaciéon y
adopcion de correctivos del manual de procedimientos y del cédigo de conducta y velar por
su divulgacién a todos los funcionarios de la organizacion.

Reportar a la persona u érgano designados en el manual, sobre las posibles faltas que
comprometan la responsabilidad de los empleados, para que se adopten las medidas a que
haya lugar.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa
al LA/FT, en los términos establecidos en el numeral 8.3 del Capitulo XI del Circular Basica
Juridica N° 06 de 2015.

Recibir y analizar los reportes internos establecidos por la Cooperativa y realizar los
reportes externos establecidos en los numerales 7.1 y 7.2 del Capitulo XI del Circular Basica
MANUAL SARLAFT — CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTA 630

: Calle 19 21 40 Lc 16 17C.C. Bancafé
16 de noviembre de 2017 PBX 872 04 22 Fax: 880 46 78
Manizales - Colombia

MIT: 890.800.099-0



o I

AA

[

COOTRAGHER: N° 06 de 2015, individualmente o con la instancia designada para el efecto.

EoagaTaie i i Mysra j Crsing

¢ Mantener actualizados los datos de la Organizacion con la UIAF.

¢ Monitorear el cumplimiento de los reportes a través del Sistema de Reporte en Linea —
Sirel, opcién reportes estadisticos.

Presentar personalmente informes trimestrales al Consejo de Administracioén en el cual trate
por lo menos los siguientes aspectos:

¢ Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los resultados de la
gestion realizada.

¢ El cumplimiento que se ha dado en relaciéon con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades.

¢ Las politicas y programas adoptados para la actualizacién de la informacion de los clientes
y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo de los clientes y de los
productos y servicios.

¢ La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para
corregir las fallas.

*+ Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la Organizacion,
asi como, los resultados de las 6rdenes impartidas por el Consejo de Administracion.

* Los correctivos que considere necesarios incluidas las propuestas de actualizacion o mejora
de los mecanismos e instrumentos de control.

La designacion del Oficial de Cumplimiento no exime a la Cooperativa, ni a los demas
funcionarios, de la obligaciéon de detectar y reportar internamente las operaciones inusuales,
determinar las sospechosas y reportarlas a la UIAF.

Comité de Riesgos: El Consejo de Administracién mediante acta 630 del 16 de noviembre de
2017, cred y expidié el Reglamento del Comité de Riesgos (Incluye el Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo “Sarlaft”) de la Cooperativa.

Definicion: El Comité de Riesgos es un érgano permanente de caracter técnico, especializado
y auxiliar del Consejo de Administracion y la Gerencia, en lo concerniente al cumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos que se deben observar en la prevencion, control y
administracion de eventos de riesgo sobre Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Es el 6rgano responsable de analizar los cambios normativos que surjan en la materia,
proponer la modificacién del Manual de Sarlaft, Cédigo de Etica y Conducta y demds
reglamentos internos de la Cooperativa en lo concerniente al LA/FT, verificar la existencia de
sistemas, procedimientos y tecnologia que garanticen la adecuada administracion del riesgo de
LA/FT, analizar la informaciéon y los informes que solicite el Oficial de Cumplimiento a las
diferentes areas de la Cooperativa para el adecuado desarrollo de sus funciones.
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¢

¢

Diseriar y desarrollar los procedimientos administrativos en concordancia con la
normatividad que garanticen el cumplimiento del manual del Sarlaft y el Cédigo de Etica
de la Cooperativa.

Apoyar permanentemente al Oficial de Cumplimiento y a los estamentos directivos para el
cumplimiento de la normatividad sobre LA/FT y la minimizaciéon del riesgo de estas
acciones en la Cooperativa.

Conformacion: El Comité debera estar integrado por cinco (5) miembros principales,
conocedores de la normatividad, los procesos y los procedimientos que rigen la entidad.

El Comité estara integrado por las siguientes personas:

Dos (2) representantes por el Consejo de Administracién, un (1) representante por los
asociados y dos (2) funcionarios de la Cooperativa. El Gerente General siempre asistird en
calidad de invitado especial.

El asociado no integrante de los érganos de direccion y control sera propuesto por el Consejo

de

Administracién para aprobacion y que tenga conocimiento del funcionamiento de la

Cooperativa y del Sarlaft.

Funciones: Las funciones del Comité son las siguientes:

¢

Evaluar permanentemente el riesgo de LA/FT en todas las operaciones que realice la
Cooperativa con asociados y terceros de conformidad con los criterios senialados en las
circulares y/o resoluciones emitidas por la Superintendencia de la Economia solidaria y lo
establecido en el Manual de Sarlaft y Cédigo de Etica y Conducta de la Cooperativa.

Presentar y realizar programas de capacitacion y evaluacion sobre conocimiento y
cumplimiento del Manual de Sarlaft, Cédigo de Etica y Conducta y tipologias LA/FT.

Hacer seguimiento a las personas politicamente expuestas y realizar evaluacién y
monitoreo a aquellos asociados, usuarios y relacionados contractuales que realicen
operaciones inusuales o sospechosas.

Elaborar los perfiles de riesgo de los asociados, usuarios y relacionados contractuales de
los productos y servicios, para proponer senales de alerta para la prevencion del LA/FT,
formular politicas de monitoreo para que sean incorporadas en el Manual.

Realizar seguimiento a las seniales de alerta, analizar los monitoreos resultantes de los
movimientos transaccionales de los Asociados de la Cooperativa, para determinar posibles
operaciones inusuales o sospechosas para ser reportadas a la UIAF.

Participar en el disefio y desarrollo de programas internos de capacitacion sobre LA/FT y
elaborar el programa anual con apoyo econémico del comité de educacion y solidaridad.

Apoyar y evaluar el informe a presentar por el Oficial de Cumplimiento de acuerdo con los
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cumplimiento de la normatividad.

¢ Verificar que la actualizacién de la informacion de los asociados se actualice por lo menos
anualmente.

¢ Las demas que le sean asignadas por el Consejo de Administracion o por disposiciones de
la Superintendencia de Economia Solidaria.

CAPITULO VIII
REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS

ARTICULO 13. REPORTES: Para garantizar el funcionamiento de los procedimientos
establecidos y dar cumplimiento a la normatividad, se deben generar reportes internos y
externos que ademdas permitan la evaluacion permanente del Sarlaft y hacer los ajustes a que
haya lugar.

1. Reportes Internos:

Reporte Interno sobre Operaciones Inusuales: Los funcionarios de la Cooperativa que
detecten operaciones inusuales o sospechosas deben reportar el hecho al Oficial de
Cumplimiento diligenciando el formato de reporte interno de operaciones inusuales o
sospechosas.

El formato de reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas, debe contener como
minimo la siguiente informacién:

¢ Identificaciéon del asociado o usuario (nombres y apellidos, documento de identidad y
numero de identificacion)

¢ Producto que genera la operaciéon
¢ Agencia o canal de distribucion en el que se genera la operacién
¢+ Numero o referencia de la operaciéon

¢ Seniales de alerta y soportes si los hay para calificar la operacion como inusual o
sospechosa.

Reporte Interno sobre Operaciones Sospechosas: A partir del reporte interno de
operaciones inusuales o sospechosas corresponde al Oficial de Cumplimiento determinar qué
tipo de operacion es con el diligenciamiento del formato de calificacion de la operacién y los
soportes correspondientes.

Si se determina que la operacion es sospechosa el Oficial de Cumplimiento debe remitir la
informacioén a la UIAF en el formato establecido.

2. Reportes Externos:
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Cﬂﬂmr s externos corresponden a los informes que deben remitirse a la UIAF o a las

autoridades competentes, segtin lo previsto en las normas, a saber:

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Corresponde a la Cooperativa reportar a
la UIAF en forma inmediata las operaciones que determine como sospechosas a través del
Sistema de Reporte en Linea, de acuerdo con lo previsto en el presente manual, el instructivo y
el formato N° 1 de la Circular o4 de 2017. Asi mismo, las Organizaciones deberan reportar las
operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que le otorguen el caracter
de sospechosas. Los reportes sobre operaciones sospechosas deben ajustarse a los criterios
objetivos establecidos por la Organizacion.

Se entiende por inmediato el momento a partir del cual la Organizacién vigilada toma la
decision de catalogarlo como tal. Todo esto debera realizarse durante un tiempo razonable. En
estos casos no se requiere que la Cooperativa tenga certeza de que se trata de una actividad
delictiva, ni identificar el tipo penal o que los recursos involucrados provienen de tales
actividades.

El reporte de operaciones sospechosas no dara lugar a ningtin tipo de responsabilidad para la
Organizacion reportante, ni para los directivos o funcionarios que hayan participado en su
deteccion y/o reporte, de acuerdo con lo senialado en el articulo 42 de la Ley 190 de 1995.

Tanto a la Cooperativa, como al oficial de cumplimiento le correspondera garantizar la
reserva del reporte de una operacion sospechosa remitido a la UIAF, tal como lo dispone el
articulo 2 de la Ley 1121 de 2006.

Para efectos del reporte de las operaciones intentadas, rechazadas y las tentativas de
vinculacion comercial, se debera observar los términos y condiciones técnicas establecidas por
la UIAF.

Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas: Cuando no se haya encontrado
evidencia de la existencia de operaciones sospechosas en el respectivo mes, la Cooperativa
debera informar sobre tal hecho a la UIAF, dentro de los diez (10) primeros dias del mes
siguiente al del corte, de acuerdo con lo sefialado en el instructivo del formato N° 1 de la
Circular Basica Juridica N° 06 de 2015.

Reporte de Transacciones en Efectivo: Se entenderad por transacciones en efectivo, todas
aquellas transacciones que en desarrollo del giro ordinario de los negocios, involucren entrega
o recibo de dinero en efectivo en billetes o moneda legal colombiana o extranjera.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de:

¢+ Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo: La Cooperativa debera reportar
las transacciones en efectivo que se realicen en su oficina principal, durante un mes
calendario, por o en beneficio de una misma persona y que en su conjunto igualen o
superen los cincuenta millones de pesos ($50.000.000) si es en moneda legal o veinticinco
mil dolares de los Estados Unidos de América (US$25.000) o su equivalente en otras
monedas, segin la tasa de cambio en délares americanos del dia en que se realice la
operacion, de acuerdo con la certificacion de la TRM que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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La Cooperativa deberd reportar mensualmente a la UIAF, dentro de los diez (10) dias
calendario del mes siguiente al del corte, el informe sobre las transacciones individuales y
miltiples en efectivo, para lo cual se debe diligenciar el Formato N° 2 Anexo a la Circular N°
04 de 2017 en las condiciones indicadas en su instructivo.

En el evento que no se realicen tales transacciones, la organizaciéon debe, enviar a la UIAF el
reporte de ausencia de operaciones en efectivo a través del Sistema de Reporte en Linea (Sirel)
con la misma periodicidad senialada anteriormente segun corresponda.

Cuando se celebre un contrato de uso de red entre una cooperativa que ejerce actividad
financiera y un tercero corresponsal, de conformidad con los Decretos 3965 y 2233 de 2006, el
reporte de transacciones individuales debe ser remitido tanto por la organizacién usuaria de la
red (cooperativa), como por el establecimiento de comercio que presta el servicio (tercero
corresponsal). En este tiltimo caso el reporte debe realizarse a nombre de quien fue efectuada
la transaccién en efectivo, esto es, la entidad usuaria de la red.

¢+ Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo: La Cooperativa debera
reportar las transacciones individuales en efectivo cuyo valor, sea igual o superior a diez
millones de pesos ($10.000.000) si es en moneda legal o cinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$5.000) o su equivalente en otras monedas, segin la tasa de cambio
en dolares americanos del dia en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacion
de la TRM que expida la Superintendencia Financiera de Colombia.

Reporte de Clientes Exonerados del Registro de Transacciones en Efectivo:
Aquellos clientes que por el giro normal de sus negocios realicen numerosas transacciones en
efectivo pueden ser excluidos del reporte de transacciones en efectivo que debe realizar la
Cooperativa a la UIAF.

Copia de los documentos que soportan el estudio realizado para la exoneracién del reporte,
debe conservarse y archivarse en forma centralizada en la Cooperativa de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 103 del EOSF, la Cooperativa debe informar a la UIAF,
los nombres e identidades de todos los clientes exonerados del registro de transacciones en
efectivo. Esta informacion debe remitirse trimestralmente a la UIAF, dentro de los diez (10)
dias calendario del mes siguiente al del corte del periodo trimestral, mediante el
diligenciamiento del formato N° 3, Anexo 1 de la Circular Externa N° 4 de 2017.

Para cada periodo de reporte, la Cooperativa debe enviar toda la informacion de los clientes
exonerados vigentes.

En el evento que no exista informacion que reportar, la Cooperativa debe, enviar a la UIAF el
reporte de ausencia de operaciones a través del Sistema de Reporte en Linea, dentro del plazo
establecido.

Reporte sobre Productos Ofrecidos: La Cooperativa durante los diez (10) dias Calendario
del mes siguiente al del corte del periodo trimestral, debera remitir informacion sobre las
modalidades de ahorro que ofrece (activos o inactivos) tales como depositos de ahorro (a la
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programado) y depdsitos de ahorro permanente y los titulares de los depositos.

Esta informacion debe remitirse trimestralmente a la UIAF, dentro de los diez (10) dias
calendario del mes siguiente al del corte del periodo trimestral, mediante el diligenciamiento
del formato N° 4, en las condiciones indicadas en el instructivo de la Circular Basica Juridica
N° 06 de 2015.

Reporte sobre tarjetas crédito o débito expedidos por las cooperativas que ejercen
actividad financiera a través de franquicias: En el momento que la Cooperativa emita
tarjetas débito o crédito a través de franquicias como: Visa, Diners, Master Card, American
Express, Credencial, entre otras, debera reportar a la UIAF de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Instructivo N° 6, anexo a la Circular Externa N° 4 de 2017,
mediante el sistema de reporte en linea de la UIAF.

Esta informacion debe remitirse mensualmente a la UIAF, dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes al del mes del corte.

Reportes de la etapa de monitoreo: Como resultado de la etapa de monitoreo deben
elaborarse reportes trimestrales que permitan establecer el perfil de riesgo residual de la
organizacién, la evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de
riesgo y de los riesgos asociados.

La Administracion de la Cooperativa, en su informe de gestion al cierre de cada ejercicio
contable, debe incluir una indicacién sobre la gestion adelantada en materia de administracion
de riesgo de LA/FT.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: La Administracién de la
Cooperativa debe disenar, programar y coordinar planes de capacitacion sobre el Sarlaft
dirigidos a todas las areas y funcionarios de la entidad. La capacitacion debe, cuando menos,
cumplir con las siguientes condiciones:

¢+ Periodicidad anual.

¢ Ser impartida durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios y a los terceros
(No empleados de la Organizacién), cuando sea procedente su contratacion.

¢+ Ser constantemente revisada y actualizada para preferiblemente hacer una capacitaciéon
diferencial segiin las dreas o cargos de los funcionarios.

¢ Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

¢ Senalar el alcance del programa, los medios que se emplearan para ejecutarlos y los
procedimientos que se adelantardn para evaluarlos. Los programas deben constar por
escrito.
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1. Normatividad Nacional:

+ (Cédigo Penal Colombiano Ley 599 de 2000 capitulo quinto - Del Lavado de Activos.
Articulo 323. Lavado de Activos.

+ <Inciso modificado por el articulo 42 de la Ley 1453 de 2011>.
¢ <Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 1762 de 2015>.

¢+ Articulo 324. Circunstancias especificas de agravacién. Adicional a lo dispuesto en este
articulo debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 1474 de 2011.

+ Articulo 33. Circunstancias de agravaciéon punitiva.

+ Articulo 325. Omisién de control.

¢+ Articulo 326. Testaferrato. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de
2004, a partir del 10. de enero de 2005. <Inciso adicionado por el articulo 7 de la Ley

733 de 2002.

¢+ Articulo 327. Enriquecimiento ilicito de particulares. Penas Aumentadas por el articulo
14 de la Ley 890 de 2004, a partir del o1 de enero de 2005.

¢+ Articulo 345. Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada. Articulo modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011.

2. Normatividad Internacional:

+ Declaracion del Principio de Basilea. Adoptada el 12 de diciembre de 1988 por el Comité
de Basilea.

¢+ Convencioén de las Naciones Unidas. Diciembre de 1988 y ratificado por Colombia en
1993.

+ El Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales (Gafi).
¢+ Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (Gafilat).

+ Convenciones interamericanas contra el abuso de las drogas / terrorismo. Suscrita en
la ciudad Bridgetown, Barbados, 3 de junio de 2002.

¢+ Convencién contra la delincuencia organizada de Palermo 2000.
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de las 40 + 9 Recomendaciones GAFI (40 Recomendaciones).

¢+ Las Recomendaciones de GAFI (wwuw.fatf-gafi.org/recommendations)
3. Estatuto Organico del Sistema Financiero “EOSF” (Decreto 663 de 1993):
¢+ Capitulo XVI. Articulo 102. Prevencion de actividades delictivas. Régimen general.
Obligacion y control a actividades delictivas. Numeral modificado por el articulo 1° de
la Ley 1121 de 2006.
¢+ Mecanismos de control.
¢+ Adopcion de procedimientos.

¢+ Alcance y cobertura del control.

+ Articulo 103. Control de las transacciones en efectivo. Transacciones sujetas a control.
Control de miltiples transacciones en efectivo.

¢ Articulo 104. Informacién periddica. Numeral modificado por el articulo 27 de la Ley
795 de 2003.

¢+ Articulo 105. Reserva sobre la informacién reportada. Articulo modificado por el
articulo 2 de la Ley 1121 de 2006.

¢+ Articulo 106. Modificacion de normas sobre control.
¢ Articulo 107. Sanciones.

4. Entidades Gubernamentales Colombianas (Superintendencia de la Economia
Solidaria):

¢+ Documento Conpes, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, N° 3793 de
diciembre de 2013.

¢ Circular Basica Juridica No. 06 de 2015, la cual sustituye y deroga la Circular Basica
Juridica N° 007 de 2008.

¢+ Capitulo XI Titulo II: Instrucciones para el Sistema de Administracién de Riesgo del
Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo en las cooperativas de ahorro y
crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito.

¢ Capitulo IX Titulo III: Instrucciones para el Sistema de Administracién de Riesgo del
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Cﬂﬂ'l:mmado de Activos y de Financiacién del Terrorismo en las organizaciones de economia
solidaria diferentes a las cooperativas especializadas de ahorro y crédito y multiactivas

e integrales con seccion de ahorro y crédito.

¢ Circular Externa N° 15 de diciembre 30 de 2015.
¢ Circular Externa N° 03 de julio 6 de 2016.

¢ Circular Externa N° 04 de enero de 2017, Modifica el Capitulo XI del Titulo II y el
Capitulo IX del Titulo III de la Circular Basica.

ARTICULO 16. SANCIONES: El incumplimiento de las disposiciones en materia de
Prevencion y Control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo contenidas en el
presente Manual, dard lugar a la imposicion de las sanciones administrativas senialadas en los
numerales 6 y 7 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, numerales 1 y 2 del articulo 2 del Decreto
186 de 2004 en concordancia con lo previsto en el articulo 107 del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero, sin perjuicio de las consecuencias penales a que hubiere lugar.

ARTICULO 17. PRACTICA NO AUTORIZADA E INSEGURA: La Superintendencia de la
Economia Solidaria calificara como practica no autorizada e insegura la realizacion de
operaciones sin el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Manual, conforme lo
establecido en el literal c), numeral 5 del articulo 3 del Decreto 186 de 2004, en concordancia
con lo establecido en el literal a) del numeral 5 del articulo 326 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

ARTICULO 18. ACTUALIZACION: El presente manual de procedimientos debe ser
actualizado constantemente, de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa Multiactiva de
Trabajadores de la Chec “Cootrachec” o ajustandolo a nuevas disposiciones de las entidades
gubernamentales de vigilancia y control.

ARTICULO 19. VIGENCIA: El presente Manual rige a partir de la fecha de su aprobacion
por parte del Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la
Chec “Cootrachec”y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

El presente Manual fue aprobado en la ciudad de Manizales, por el Consejo de Administracion,
en reunion ordinaria celebrada el dia 16 del mes de noviembre de 2017 y segiin consta en el

acta 630.

CARLOS ALONSO RUIZ AGUDELO CARLOS HECTOR VILLA LONDONO
Presidente Secretario

Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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A. MARCO LEGAL:

1. Normatividad Nacional:
Cédigo Penal Colombiano Ley 599 de 2000 capitulo quinto - Del Lavado de Activos.

Articulo 323. Lavado de activos.

<Inciso modificado por el articulo 42 de la Ley 1453 de 2011>.

<Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 1762 de 2015>. El que adquiera,
resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre
bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo,
rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas
téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracion piblica, contrabando, contrabando de hidrocarburos
o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacién del contrabando,
favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus
formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de
legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola conducta, en prision de diez
(10) a treinta (30) anos y multa de mil (1.000) a cincuenta mil (50.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

La misma pena se aplicard cuando las conductas descritas en el inciso anterior se
realicen sobre bienes cuya extincion de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los
bienes, o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o
parcialmente, en el extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran de
una tercera parte a la mitad cuando para la realizacién de las conductas se efectuaren
operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio
nacional.

Articulo 324. Circunstancias especificas de agravacion.

Las penas privativas de la libertad previstas en el articulo anterior se aumentaran de
una tercera parte a la mitad cuando la conducta sea desarrollada por quien pertenezca
a una persona juridica, una sociedad o una organizaciéon dedicada al lavado de activos
y de la mitad a las tres cuartas partes cuando sean desarrolladas por los jefes,
administradores o encargados de las referidas personas juridicas, sociedades u
organizaciones.

Adicional a lo dispuesto en este articulo debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley 1474 de 2011
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Cmﬁnﬁ_ﬂgﬂﬁﬁculo 33. Circunstancias de agravaciéon pumtlva Los tipos penales de que tratan los
"articulos.. ., 323, de la Ley 599 de 2000 les sera aumentada la pena de una sexta parte a
la mitad cuando la conducta sea cometida por servidor piiblico que ejerza como

funcionario de alguno de los organismos de control del Estado.’

Articulo 325. Omision de control. Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 1357 de
2009: El miembro de junta directiva, representante legal, administrador o empleado de
una institucion financiera o de cooperativas que ejerzan actividades de ahorro y crédito
que, con el fin de ocultar o encubrir el origen ilicito del dinero, omita el cumplimiento de
alguno o todos los mecanismos de control establecidos por el ordenamiento juridico
para las transacciones en efectivo incurrira, por esa sola conducta, en prision de treinta
y ocho (38) a ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta
y tres (133.33) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 326. Testaferrato. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de
2004, a partir del 10. de enero de 2005. Quien preste su nombre para adquirir bienes
con dineros provenientes del delito de narcotrafico y conexos, incurrira en prision de
noventa y seis (96) a doscientos setenta (270) meses y multa de seiscientos sesenta y seis
punto sesenta y seis (666.66) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, sin perjuicio del decomiso de los respectivos bienes.

<Inciso adicionado por el articulo 7 de la Ley 733 de 2002. La misma pena se impondra
cuando la conducta descrita en el inciso anterior se realice con dineros provenientes del
secuestro extorsivo, extorsion y conexos y la multa sera de seis mil seiscientos sesenta y
seis punto sesenta y seis (6.666.66) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, sin perjuicio del decomiso de los respectivos bienes.

Articulo 327. Enriquecimiento ilicito de particulares. <Penas Aumentadas por el
articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 10. de enero de 2005. El que de manera
directa o por interpuesta persona obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial
no justificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas incurrird, por esa
sola conducta, en prision de noventa y seis (96) a ciento ochenta (180) meses y multa
correspondiente al doble del valor del incremento ilicito logrado, sin que supere el
equivalente a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 345. Financiacién del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada. <Articulo modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011.
El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte,
custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva,
organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a
grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a
actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidos (22) afios y multa
de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

2. Normatividad Internacional:

Declaracion del Principio de Basilea. Adoptada el 12 de diciembre de 1988 por el Comité
de Normas y Practicas de Operaciones Bancarias llamado Comité de Basilea, esta
declaracion trata sobre la "Prevencion del sistema bancario contra el blanqueo de
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COOTRAC os de origen criminal"”, aprobada por los bancos centrales del "grupo de los diez",
Eooperaiien 45 Myaro . , . . P P
Grupo de las naciones mas desarrolladas: USA, Francia, Italia, Canada, Japén,
Alemania, Gran Bretana, entre otras) la declaracion define ciertos principios cuyo
objetivo es hacer fracasar las operaciones de blanqueo de capitales o lavado de activos.

Convencion de la Naciones Unidas contra el trafico de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas. Diciembre de 1988. Ratificado por Colombia en 1993.

El Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales (GAFI) es
un organismo intergubernamental cuyo propésito es elaborar y promover medidas
para combatir el blanqueo de capitales. Estas medidas intentan impedir que dichos
productos se utilicen en actividades delictivas futuras y que afecten a las actividades
economicas licitas. Cuarenta (40) recomendaciones.

La recomendacion 8 del GAFI, actualizada en junio de 2016, ratifico que las entidades
sin animo de lucro podrian ser consideradas como vulnerables en el abuso para la
financiacién del terrorismo y en esa medida, los paises deben valorar y establecer
medidas focalizadas y proporcionales, en linea con el enfoque basado en riesgo.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (Gafilat) es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a paises de América del Sur,
Centroameérica y América del Norte para combatir el lavado de dinero y la financiacién
del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales
contra ambos temas y la profundizacién en los distintos mecanismos de cooperacion
entre los paises miembros. Gafilat fue creado a semejanza del Grupo de Accion
Financiera Internacional (Gafi) adhiriéndose a las 40 Recomendaciones del Gafi como
estandar internacional mas reconocido contra el lavado de dinero y la financiacién del
terrorismo.

Convenciones interamericanas contra el abuso de las drogas / terrorismo. Suscrita en
la ciudad Bridgetown, Barbados, 3 de junio de 2002.

Articulo 6 Delitos determinantes del lavado de dinero. Convencion contra la
delincuencia organizada de Palermo 2000. Ley Usa Patriot. EIl 26 de octubre de 2001 en
Estados Unidos se promulgé la Ley Patriot, la cual “requiere que las instituciones
financieras, incluso de las empresas de servicios monetarios tales como las que envian
remesas, establezcan programas contra el lavado de dinero y verifiquen la identidad de
sus clientes” para asegurar que los fondos no se provean para facilitar actividades
terroristas.

2012: Revision y unificacion de las 40 + 9 Recomendaciones Gafi (40
Recomendaciones). Las Recomendaciones de Gafi (www.fatf-
gafi.org/recommendations)

Paris, 16 de febrero 2012. El lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva son graves amenazas
para la seguridad y la integridad del sistema financiero.

Las normas del Gafi han sido revisadas para fortalecer las salvaguardias globales y
proteger aun mas la integridad del sistema financiero, proporcionando a los gobiernos
con las herramientas mas fuertes para luchar contra la delincuencia financiera. Al
mismo tiempo, estas nuevas normas abordaran nuevas areas prioritarias, tales como la
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3. Estatuto Organico del Sistema Financiero “EOSF” (Decreto 663 de 1993):

Capitulo XVI. Articulo 102. Prevencion de actividades delictivas. Régimen general.
Obligacion y control a actividades delictivas. Numeral modificado por el articulo 1° de
la Ley 1121 de 2006. Las instituciones sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, estaran obligadas a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion
de sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiaciéon, o para dar
apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y fondos
vinculados con las mismas.

Mecanismos de control. Para los efectos del numeral anterior, esas instituciones
deberan adoptar mecanismos y reglas de conducta que deberan observar sus
representantes legales, directores, administradores y funcionarios, con los siguientes
propositos:

’ Conocer adecuadamente la actividad econémica que desarrollan sus clientes, su
magnitud, las caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran
corrientemente y, en particular, la de quienes efectian cualquier tipo de depdsitos
a la vista, a término o de ahorro, o entregan bienes en fiducia o encargo
fiduciario; o los depositan en cajillas de seguridad.

¢ Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de las transacciones
financieras de sus usuarios.

¢ Establecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guarde
relacion con la actividad econémica de los mismos.

Literal modificado por el articulo 1° de la Ley 1121 de 2006:> Reportar de forma
inmediata y suficiente a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero cualquier
informacion relevante sobre manejo de activos o pasivos u otros recursos, cuya cuantia
o caracteristicas no guarden relacién con la actividad econémica de sus clientes, o sobre
transacciones de sus usuarios que por su niimero, por las cantidades transadas o por
las caracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir razonablemente a
sospechar que los mismos estan usando a la entidad para transferir, manejar,
aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o
destinados a su financiacion.

Literal modificado por el articulo 12 de la Ley 1121 de 2006. Estar en consonancia con
los estandares internacionales en la materia.

Literal adicionado por el articulo 12 de la Ley 1121 de 2006. El nuevo texto es el
siguiente: Los demas que seniale el Gobierno Nacional.

Adopcién de procedimientos. Para efectos de implantar los mecanismos de control a que
se refiere el numeral anterior, las entidades vigiladas deberan disefiar y poner en
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el adecuado cumplimiento de dichos procedimientos.

Los mecanismos de control y auditoria que adopten las instituciones deberan ser
informados a la Superintendencia Bancaria a mas tardar el 30 de Diciembre de 1992.

Este organismo podra en cualquier tiempo formular observaciones a las instituciones
cuando juzgue que los mecanismos adoptados no son suficientes para los propositos
indicados en el numeral segundo del presente articulo, a fin de que éstas introduzcan los
ajustes correspondientes. Cualquier modificacion a los mecanismos adoptados debera
ser informada a la Superintendencia Bancaria para evaluar su adecuacién a los
propositos anotados.

Alcance y cobertura del control. Los mecanismos de control y auditoria de que trata este
articulo podran versar exclusivamente sobre las transacciones, operaciones o saldos
cuyas cuantias sean superiores a las que se fijen como razonables y suficientes. Tales
cuantias se estableceran en el mecanismo que adopte cada entidad atendiendo al tipo de
negocios que realiza, amplitud de su red, los procedimientos de seleccion de clientes, el
mercadeo de sus productos, capacidad operativa y nivel de desarrollo tecnolégico.

Articulo 103. Control de las transacciones en efectivo. Transacciones sujetas a control.
Toda institucion financiera debera dejar constancia, en formulario especialmente
disefiado al efecto, de la informacién relativa a las transacciones en efectivo que realice,
en moneda legal o extranjera cuyo valor sea superior a las cuantias que periédicamente
senale la Superintendencia Bancaria.

Estos formularios deberan contener por lo menos:
¢ Ordinal modificado por el articulo 24 de la Ley 365 de 1997. La identidad, la

firma y la direccién de la persona que fisicamente realice la transaccion. Cuando el
registro se lleve en forma electrénica, no se requerira la firma.

¢ La identidad y la direccion de la persona en nombre de la cual se realice la
transaccion.

’ La identidad del beneficiario o destinatario de la transaccion, si la hubiere.

¢ La identidad de la cuenta afectada por la transaccion, si existiere.

’ El tipo de transaccion de que se trata (depositos, retiros, cobro de cheques,
compra de cheques o certificados, cheques de cajero u érdenes de pago, transferencias,
etc.).

’ La identificacion de la institucion financiera en la que se realizo la transaccion.

’ La fecha, el lugar, la hora y el monto de la transaccion.

Las transacciones miiltiples en efectivo, tanto en moneda legal como extranjera que en
su conjunto superen cierto monto, seran consideradas como una transaccién unica st
son realizadas por o en beneficio de determinada persona durante el dia o en cualquier
otro plazo que fije la Superintendencia Bancaria.
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Cﬂﬂ'l:mw transacciones realizadas entre instituciones financieras sujetas a control y
uvigilancia, no requeriran de registro especial.

Control de milltiples transacciones en efectivo. Cuando el giro ordinario de los negocios
de un cliente determinado implique la realizacion corriente de numerosas transacciones
en efectivo, la entidad financiera respectiva podra llevar un registro de transacciones
en efectivo en lugar del formulario individual al que se refiere el numeral anterior, en el
cual se anotard, por lo menos, toda la informacion que debe consignarse en dicho
formulario, salvo por lo previsto en el numeral 1. de la letra a. de la presente
disposicion. Las entidades financieras que decidan llevar dichos registros deberan
informar mensualmente a la Superintendencia Bancaria las personas que sean objeto
de este procedimiento.

Articulo 104. Informacién perioédica. Numeral modificado por el articulo 27 de la Ley
795 de 2003. Toda institucion financiera deberd informar a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF), la totalidad de las transacciones en efectivo de que trata el
articulo anterior, conforme a las instrucciones que al efecto imparta la
Superintendencia Bancaria, en aplicacion del articulo 10 de la Ley 526 de 1999.

Articulo 105. Reserva sobre la informacion reportada.

Articulo modificado por el articulo 2 de la Ley 1121 de 2006. Sin perjuicio de la
obligacion de reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero la informacion a que se refiere la letra d) del numeral 2 del articulo
102, las instituciones financieras solo estaran obligadas a suministrar informaciéon
obtenida en desarrollo de los mecanismos previstos en los articulos anteriores cuando
ast lo solicite la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero o la Fiscalia General de la
Nacién.

Las autoridades, las entidades, sus administradores y sus funcionarios que tengan
conocimiento por cualquier motivo de las informaciones y documentos a que se refieren
los articulos anteriores deberan mantener reserva sobre los mismos.

Las autoridades, las entidades, sus administradores y sus _funcionarios no podran dar a
conocer a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones
sospechosas, que se ha comunicado a la Unidad de Informacion y Andalisis Financiero
informacion sobre las mismas, y deberan guardar reserva sobre dicha informacion.

Articulo 106. Modificacién de normas sobre control. Con el fin de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral 1 del articulo 102 y
numeral 1 del articulo 103 del presente Estatuto, el Gobierno Nacional podra modificar
las disposiciones de este capitulo relacionadas con los requisitos y procedimientos que
deben adoptar con tal proposito las entidades sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria.

Articulo 107. Sanciones. El incumplimiento de lo dispuesto en los articulos anteriores
por la no adopcion o aplicacion de los mecanismos de control dara lugar a la
imposicion de las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las
consecuencias penales a que hubiere lugar.

4. Entidades Gubernamentales Colombianas (Superintendencia de la
Economia Solidaria):
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s S Documento CONPES, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, No.3793 de
diciembre de 2013 el cual establece directrices para la implementacion de la Politica
Nacional Anti Lavado de Activos y Contra la Financiacién del Terrorismo.

Circular Basica Juridica No. 06 de 2015, la cual sustituye y deroga la Circular Basica
Juridica No. 007 de 2008.

Capitulo XI Titulo II. Instrucciones para el Sistema de Administraciéon de Riesgo del
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo en las cooperativas de ahorro y
crédito, multiactivas e integrales con secciéon de ahorro y crédito.

Capitulo IX Titulo III. Instrucciones para el Sistema de Administracion de Riesgo del
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo en las organizaciones de
economia solidaria diferentes a las cooperativas especializadas de ahorro y crédito y
multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito

Circular Externa No. 15 de diciembre 30 de 2015, la cual imparte instrucciones para la
implementacién del Sistema Integral de Administracion de Riesgos “SIAR” y define las
caracteristicas minimas que se deben considerar en la medida que desarrollen e
implementen los respectivos sistemas de administracion de riesgos, con el proposito que
puedan identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Circular Externa No. 03 de julio 6 de 2016, que modifica el literal F), del numeral 6.5, el
cual establece los requisitos minimos que debe cumplir el Oficial de Cumplimiento,
destacando la aprobacion del curso en modalidad e-learning de la UIAF en la
modalidad general y especifica, este tltimo se encuentra en proceso de actualizacion
por lo que se hace necesario modificar dicho literal. Ademas modifica el numeral 7.2.6
del Capitulo XI, Titulo II de la Circular Basica Juridica, relacionado con el “Reporte
sobre tarjetas de crédito o débito expedidas por las cooperativas que ejercen actividad
financiera a través de franquicias.” De acuerdo a las indicaciones establecidas en el
formato 6, del anexo 1, mediante el sistema de reporte en linea de la UIAF.

Circular Externa No. 04 de enero de 2017, Modifica el Capitulo XI del Titulo II y el
Capitulo IX del Titulo III de la Circular Basica Juridica — instrucciones para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en las
organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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B. MATRICES DE RIESGO:
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C. FORMAS DE PAPELERIA:
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“\CODTMBHEC COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE LA CHEC
T it b “COOTRACHEC” personeria suriics mo. 2335 SEFTIEMBRE DE 1.980 NIT 2305000520

FORMULARIO DE AFILIACION O VINCULACION DE ASOCIADOS.

Manizales, /. ./

Sefiores .
CONSEIQ DE ADMINISTRACTION
Cootrachec

Manizales

Comedidamente solicito a ustedes se sirvan considerar o admision como asociado a la Cooperativa. Mamifiesto que
me comprometo a cumphr lo establecido en la ley, los estatutos y los reglamentos v me obhige a cumplir todos los
deberes y compromisos con la misma; ademss, a recibir educacion cooperativa.

Autorizo descontar por némina la suma de § como aportes semanales quincenales
mensuales

Ha recibido educacion cooperativa? SI NO

Momibre: Firma:

FARA US0 DE LA COOFERATIVA

Aprobado: S NO___ ActaNo.: Fecha /. ./ .
Observaciones:

Presidente Consejo de Administracién Secretario Consejo de Adnnimistracion

Ha sidoasociado? SI___ NO___ Aportes al momento del retiro $ Fecha: o /un fanss
Valor a reintegrar (23%) $

Aportes iniciales § Valor ahorros § Total §

Asesor, Fecha: /| .

Anexos: Fotocopia del documento de identidad.

Constancia de ingreses o tltimoe desprendible de pago.
Formato de afiliacion o actuabizacion (Adpumto).
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

REPORTE DE PRODUCTOS OFRECIDOS POR LAS COOPERATIVAS VIGILADAS

FORMATO N° 4

1. Informacién de la entidad que reporta

Sector l:l Tipo de cooperativa |:| (éﬁodolgs;teiv‘: |:|
Fecha de corte inicial |:| Fecha de corte final |:| ::clh?\t: de registros del |:|
2. Informacién de los productos reportados
INFORMACION DEL TITULAR 1 INFORMACION DEL TITULAR 2
echa de ipo de Codigo del ° rimer apelido | 6940 rimer nombre Ovos Raz6n social ’ rimer egundo rimer ros Razén social
e corsacu | v et | (SR, | UL | ospatanent | oonf S | coratiacion| o r | “Pebtoel | el e | mrbres et |celaperso | tESE | rutiacion | apoban | avobao | nome | nomwes |26 20aso
1 2] 3] 4 5[ 6] 7] 8] of 10] 1] 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 9]
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
INFORME DE CLIENTES EXONERADOS DEL REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO
FORMATO N° 3
1. Informacion de la entidad que reporta
Sector Tipo dg Cédigo dg la
cooperativa Cooperativa
Fecha de corte Fecha de N t_otal de
L ) registros del
inicial corte final ;
archivo
2. Informacion de los clientes exonerados
o . Fecha de_ ) Tipo de N° . . Segundo . Otros . .
N° consecutivo [exoneracion . I N e . Primer apellido h Primer nombre Razon social
identificacién  |identificacion apellido nombres
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8l 9
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

REPORTE DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO

FORMATON"2
1. Informaci6n de la entidad que reporta
Sector Tipo de cooperativa| CAdigo de a cooperativa Fecha de corte N total de registros del archivo
2. Informacidn de las transacciones reportadas
INFORMACION DEL TTULAR INFORMACION DE LA PERSONA QUE REALIZA LA TRANSACCION INDNVIDUAL
. Fechade ) Cddigo del . . Sequndo | . Otos | Razonsocial | Actidad | ngreso . .
N‘ ransaccion Va\ordg\'a Tpote Cod\que\a Departamento/ Thote T\po” N cuenta ‘“F‘”’?, . ‘N " anerm“ apelido del P”mem moe nombres del | de a persona | econdmica del| mensualdel ,ﬁPOde,, ) ‘N . aner Segupdo P Otros nombres
Consecutivo ransaccion | moneda | oficina producto | transaccidn identficacion | idendficacion |  del tiuar . del fular } ) } identficacin | identficacion|  apelido |  apelido nombre
AARANMDD Municipio ftuar fuar | jurdica ftlar ftlar
i ]l 1 4 9 f 1 g 4 u W oW oW 8w ow W o w W W A
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

REPORTE DE OPERACIONES 505PECHOSAS — ROS.

FORMATO N* 1

1. MoOmen g2l Repone

1]

3. Cl3=e oe Reporte: a [] Reporns Inial

4. En caso de Comecsidn o Adickin 3l Reporte Momero:

Z. Fecha| | | |
BREE WA [n]m]

o [] Comeccion 3 Reporte Anteriar

1

L

Adicion a Repoma Anberior

SECCION I

[ Informacion de la Cooperativa que Re@?_a
(5. Nombre ge [a Cooperagya 5. TIp 02 cooperaiya

7. Codigo 0 |3 Cooperaiva

SUCUr=al U ofcing QUe presenis 13 Opelacin S0Epechosa.

5. Codlgo oe 13 Socureal

T, Mombre ge 13 Sucareal

hosa

SECCIOM ] Infnrma::m de la(s) Persona(s) Implicada(s) en la Operacion 5o
more omg T1. Mim=m de I=ntAcackn [FE] T [

Hl Tl

T o I DEpanamenio T4 FOncIpo
15 TelEanals) MOmera =] de Fax 1B Camara de Comenso
n EE T Depanamenio TE. FOnicIpo
200 TEETnaE] MOmErg|s] de Fax
27 AcHvicad Econamica 2L CIJ g & WINCUackn 3 13 coop
24. Relacitn de la Persona Cliere =4 ABDCiado
con I3 cooperativa Empleado d []|oia Cual?
E (=T [ SN0 I0 2618, por qust-
Fersona con la a[]sl 3 Reting wolunkanio
Coopersivart
b o o Decklon de la Cooperativa
Suspenshan

=]

Fecha (AAAARIENTD): /

ZE. Promedia Oe INgresns mensuales.

Fecha o2l promedio

J’ 16 de noviembre de 2017 5
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SECCION I

[

Informacion de la Operacion Sospechosa

TETan0n SOEpEChoES (5]

25 Tipo de operacion: Cperackan Nackral [ ] Operaciin intemacional [ |

Diesde Hasta
28 Fecha de Ia operacion sospechosa: | | | | | |
L ! #

ACEMta O6) PromICio FINanciEns myciocrado:

SO0 IndIgUE Gon Una K Sl 13 Cperaciin Eospecnoea =& realtd d Daves de Uno © Sljuncs O 105 EIgUIEniee proguchos o senicloe
financieros

90 = CepdsiiE de anono 3 & Viss

1 = DepGsioE de anomo 3 inming (C0AT ]
UI= Cepbsioe de ahomo corrachial
To= LeposhoE d8 anono penmanene
od = Apones

L1 ae

51 EE oo progucho Gefalen:

HelEclons o NOMErDE S50Clad0s @ Caia uno o2 Ios predcios 0 senvicios Tinancleroe Implicados en 3 operaciin sospechasa {ver
nstruchvo)

[ HO. 1 Z i 4 ]

31 EEpeciicaciones de Produckos FINanclerce [ver Nemucyo)
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SECCION IV Descripcion de la Operacion Sospechosa

21 La descripcidn de I3 op=madin sospechosa cons@tuye un aspeecio fTundamemnial en = dilgendamb=nic d=d report=, ya gque inclde directameni= en Ia
fiorma como s= =ndendan los h=chos esoclados a dicha operackdn. Por esia raziin, s2 recomiemda a la Cooperabdva seguir los Ineamb=nios del
Insfrucihvo que le permiindin a 13 enddad reoorianis resilzar une desoripckdn dara y precsa de |13 operackin, pam asi conbribulr &l busn dessrrollo de
ardlisk posteriorss de |5 oparacin sospechoss por parte de la LILAF,

PrESEmE nepo e NOMas legaes ERanlEendns nelens A la presencen, cOin y A contm wado de VoS j FinanCiacion
diel Termorfsmo =n Golombla, a saber Ley 1131 d= 2005, Ley 535 d=l 1T de Agosio de 18359, Decreto EE2 de 1552 Ardbculos 102, 1032, 104, 105, 105 ¥
107 "Esiatuia Orgdnico da Ssi=ms Flnanckero®

El reparte no constiuye denunca penal y =5 sbsoutamente resenasdo confonme 8 la Ley, Quien o reslos s2 2nosenira amparsss por la exonemoian de
responsstlided consagrade por e Ley
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